Arastirma Yontem ve Teknikleri

Arastirma Siireci

Aragtirmalar hangi amag ve hangi alanda yapilirsa yapilsin biitiin aragtirmalar belirli bir plan
dahilinde olmas1 gerekir. Arastirmanin planlanmasi, aragtirmanin bastan sona kadar olan faaliyetlerin
asama agama birbirini izleyen bir siireci ifade eder. Dolayisiyla arastirma siireci, yapilan arastirmanin
basindan sonucuna kadar olan faaliyetlerin asama asama planlamasini ifade eder.

Bir konuyu sistematik olarak inceleyen ¢aligmalar bilimsel arastirmalardir. Bu ifadede yer alan
sistematik ifadesi, aragtirmanin belirli bir diizen, tertip ve yontem izlenerek yapilmasi durumunu ifade
etmektedir. O halde bilimsel bir arastirma ayn1 zamanda sistematik bir ¢aligmadir ve asagidaki yol
izlenmelidir.

Arastirma Konusunun Belirlenmesi

Arastirmanin konusu ortaya ¢ikan ve ¢oziilmesi gereken problemin kendisidir.

Arastirma siirecine baslayabilmek i¢in 6nce ortaya ¢ikarilmasi istenilen gercege iliskin konunun
tespiti gerekir. Hangi konularin arastirma konusu olarak ele alinabilecegi 6nceden sinirlamak
miimkiin degildir. Uzerinde sdz sdylenen, yaz1 yazilan, eser meydana getirilen her sey, yani her
diisiince, her duygu, her durum, her sorun, her olay bir konu teskil edebilir. Arastirma i¢in se¢ilecek
konu bunlar igerisinden ilgi ve zorunluluk duyulanidir. Arastirmaci ilgi duydugu konuya egilmelidir.
Aragtirmacinin ilgi duymadig bir konuda yapacagi arastirma isteksiz yapilacagi icin soniik kalir cogu
zamanda basarisiz olur.

Secilecek konunun siirlandirilmasinda etkisi olacak bir husus da aragtirma raporunun belli bir
sayfa veya kelime adediyle veya siireyle sinirlandirilip sinirlandirilmamis olmasi meselesidir. Bir
sinirlandirma varsa siiphesiz bu sinir digina ¢ikilmaz. Bu bakimdan arastirma konusunun da ayni
Olciiler igerisinde sinirlandirilmasi zorunlulugu ortaya ¢ikar.

Konu se¢imi ve sinirlandirilmasinda iizerinde durulmasi gereken bir bagka husus da konu ile
ilgili kaynaklar meselesidir. Yani konunun gelistirilmesinde faydalanabilinecek kaynaklar
meselesidir. Burada arastirmaci mevcut biitiin ilimlerin verilerinden faydalanacagi gibi, iizerinde
calisacagi konu ile ilgili kendinden 6nce yapilmis caligmalardan da faydalanip, kendinden éncekilerin
konusu ile ilgili bulgularini tespit suretiyle gergek problemini degerlemis, tanimis ve tespit etmis olur.

Arastirma Problemini Tanimlama

Arastirma konusunun belirlenmesinden sonraki asama, lizerinde arastirma yapilacak olay i¢in
bir fikir liretme ve o olay1 veya sorunu tanimlama asamasidir. Konu secilirken dikkat edilmesi
gereken hususlardan biri de konunun yalniz tespit edilen amaci kapsayacak sekilde
siirlandirilmasidir. Bu agidan genel konularin alinmasindan kaginilip 6zel konulara yonelmek
gerekir.

Arastirmaciya, problem durumunu degerleme, tanima ve tespit imkanini verecek yerli veya
yabanci raporlara, ders kitaplarina, makalelere ve hatta sozlii olarak alinan bilgilere kaynak
denilmektedir. Kaynaklari elde etmede de ilk bagvurulacak yer kutliphanelerdir. Kaynaklardan
konuya iliskin elde edilen bilgiler yazil1 olarak tespit edilir.

Konunun seg¢ilmesinde gosterilen titizligin konu i¢in kullanilacak basligin se¢ciminde de
gosterilmesi gerekir. Konu basligi arastirilacak konuyu diisiiniilen sekliyle tam olarak verebilmeli,
konunun 6ziinii belirleyecek 6zellik ve herkesin ilgisini ¢ekecek nitelik gdstermelidir. Bu bakimda
konu baghiginin kisa ve yeteri kadar agiklayici olmasi gerekir.

Arastirma Konusuyla Ilgili Kaynaklarin Taranmasi

Arastirma konusunun belirlenmesi ve tanimlanmasi asamalarindan sonra li¢lincii asamada
arastirma konusu ile ilgili kaynaklarin taranmasi gerekir.
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Arastirma plani ¢ergevesinde konu ile ilgili literatiir taranmasi, eski ve yeni arastirma raporlari
ve baska dokiiman ve belgelerin titizlikle tespit edilmesi gerekir.

Kaynaklar, problemle en az iligkili olandan en ¢ok iligkili olana dogru, yani, genelden 6zele dogru ele
alimmalidir. Bu ¢alisma hipotezin yazimi i¢in 6nemli bir siirectir.

Hipotezlerin Yazilmasi

Karsilasilan veya ele alinan bir probleme getirilen, dogrulugu heniiz ispatlanmamis, deney ve
gizlemlere agik olan gegici ¢dzlimlere hipotez denilmektedir.

Hipotez, arastirmanin baslangicinda heniiz dogrulugu veya yanlishgi kestirilemeyen bir 6neri
veya 0n beklenti olarak da ifade edilir. Hipotez, konuya veya problemle ilgili 6nceki arastirma ve
gozlemler sonucunda ulasilan bilgilere dayanilarak kurulur ve test edilmeye ¢alisilir.

Hipotez, aragtirmacinin arastirma faaliyetine baglamadan 6nce, 6n inceleme ve gézlemlerden,
alaylarin irdelenmesinden, kaynak incelemeleri ve tecriibelerden hareketle yiiriitiilen tahmin olarak
ifade edilebilir.

Istatistikimanada hipotez bir veya daha fazla ana kiitle hakkinda ileri siiriilen, dogru veya yanlis
olmasi miimkiin olan iddia veya ifadedir. Hipotez testi bir hipotezin dogrulugundan veya
yanlishigindan ylizde yiiz emin olmak i¢in degil, belli bir dl¢iide hatay1 icerecek sekilde yapilir.
Aslinda siirli bilgiden verilecek kararda hata pay1 vardir.

6.5. Arastirma Yontem Ve Modelini Belirleme

Bu safthada, belirlenen konun arastirilmasinda izlenecek usuliin kararlastirilmasi yapilir.
Arastirmada hangi verilere ihtiyag var, bu veriler hangi sartlarda ve nasil bir yontemle elde edilecegi
belirlenir. Burada kastedilen yéntem veri toplama ve bu verileri analiz metodunu ifade etmektedir.

Kaynaklar tizerinde ilk ¢aligmalar yapildiktan sonra agik ve segik sekilde problemi ortaya koyan
sinirlandirilmis bir konunun tespiti, tanimlanmasi, kaynaklarin taranmasi ve hipotezlerin yazilmasi
asamasindan sonra, besinci sathada; boliimler, kisimlar, paragraflar mantiki bir sira igerisinde
birbirini tamamlamali, fikri kopukluklara meydan verilmemeli, konuya iligkin makro diizeyde
sOylenecek seyler planin 6niine alinmalidir. Plansiz bir ¢alismada konu kolaylikla dagilir, amagtan
uzak arastirmalara girisilir ve biiyiik giicliikler ortaya cikar.

Arastirmanin tiirtine gore verilerin nasil elde edilecegi ve bu siirecte uyulmasi gereken esaslar
bilimsel metotlara oturtulur. Bu ¢aligma sonrasinda verilerin elde edilmesinde kullanilacak yontem
acik olarak belirtilir. Diger yandan verilerin hangi ana kiitle i¢erisinden, hangi yontemle, ne kadar
olacag1 gibi veri elde 6rnek grubunun belirlenmesi siireci de bu ¢aliganin igerigindedir.

Arasgtirmanin tiirli bu siirecte temel kriter olmaktadir. Arastirmalar kendi icerisinde farkli
sekillerde siralanabilmesine ragmen temelde iki sekildedir;

1. Arastirma diizeyine gore

a. Terori lireten arastirmalar-Temel arastirmalar.

b. Teknoloji iireten arastirmalar-Uygulamali arastirmalar.

Temel Arastirmalar: Mevcut bilgi veri tabanini genisletmek ve bilinmeyenleri ortaya ¢ikarmak
amaciyla yapilan arastirmalardir.

Uygulamali Arastirmalar: Isleme dayali, problem ¢éziicii ve daha ¢ok Ar-Ge olarak bilinen
tyilestirici tiirden aragtirmalardir.

2. Arastirmanin amacina gore
Nedir-nasildir?

Neden?

Veri toplama yontemine gore
Anket yontemi

Gozlem yontemi

Goriisme yontemi

Deney yontemi

Tarama yontemi

Belgesel tarama yontemi
Bilgi arama
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin bu safhasinda, bir plan dahilinde bilgiler toplanir ve bu bilgiler analiz edilir.
Ihtiyacimiz oldugu halde hazirda bulamadigimiz verileri elde etmek gayesiyle yapilan ¢alismalar
veri toplama adi verilir.

Arastirmalarda ¢ok gerek olan bilgilerin/verilerin elde edilmesinde birgok kaynaktan
faydalanilir. Konuyla ilgili verilerin eksiksiz toplanmasi i¢in plan gergevesi i¢inde ¢aligilir. Veriler
iyice tetkik edilerek giivenli olmayan veriler kullanilmaz.

Arastirma ile 1lgili biitiin veriler elde edildikten sonra toplanan veriler {izerinde arastirmacinin
diisiiniip, bu verileri analiz edip, aragtirma konusu problemin ¢6ziimiinii saglayacak sonuclari tespit
etmesi elde edilen verilerden bir sonuca ulasilmazsa arastirmacinin yeniden kaynaklar bulup, yeniden
veriler toplamasi gerekir.

Yapilacak arastirma igin gerekli bilgiler, yazili kaynaklardan, insanlardan diger canli ve cansiz
kaynaklardan elde edilir. Arastirmaci bu bilgileri, kaynak tarayarak, anket uygulayarak, goriisme veya
gozlem yaparak elde edebilecegi gibi deney yoluyla da elde edebilir.

Bilgi toplama yollarindan bazilari olan; yazili kaynaklardan bilgi toplama, gézlem yoluyla bilgi
toplama, milakat yoluyla bilgi toplama ve anketle bilgi toplama yontemleri yakindan taninmalidir.

Kavram, kelime, harf, renk, isaret, rakam vb. her tiirlii bilgi ve belge veri olarak kabul edilir.
Bilgi veren, karar vermeye veya sorun ¢ozmeye yardimer olacak her tiirlii bilgi veya olguya veri adi
verilir. Veri (data), degisik kaynaklardan gozlem, miilakat ve anket yoluyla elde edilebilen
bilgilerdir. Rakam, harf, kavram, durum, tutum gibi konulardaki bilgilerin tamami veri olarak kabul
edilir. Veri, aragtirma siirecinde iglenmek ve degerlendirilmek yani yorumlanmak {izere toplanir.

Veriler; kisiler, aileler, bilim adamlari, firmalar, kurumlar, yayinlanmig kaynaklar, tabiat,
yayinlanmamis belge, bulgu, dokiiman gibi kaynaklardan temin edilir. Bu kadar degisik olan
kaynaklardan veri toplamanin ¢ok degisik yontemleri olmasi normaldir.

Veri toplama yontemleri; deney, gozlem, goriisme, mektup (yazisma), telefon, faks, bilgisayar
ag1, igerik analizi, belgeler veya arsiv tarama gibi yontemler kullanilmaktadir.

Veri toplamada konuya ve amaca gore degisik veri toplama yontemi segilebilir.

Arastirmalarda veri/bilgi toplama yontemleri:

1. Yazih Kaynaklardan Bilgi Toplama. Bilgi toplamaya, genellikle yazili kaynaklara
bagvurarak baslanir. Oncelikle, faydalanilacak kitaplar hangi kitapliklardadir ve bu kitapliklar hangi
sisteme gore tasnif edilmistir? Bu kitapliklardan nasil faydalanabiliriz? Bunu belirlememiz gerekir.

Bu yolla elde edilen kitaplardan faydalanirken; bagvurulan kaynaktan elde edilecek bilgilerin
tasnifi gibi bazi kurallara uymak gerekir. Bu amagla, faydalanilan her kitapla ilgili fisler hazirlanir ve
bu fislere bu eserin yazarinin adi ve soyadi, kaynagin adi ve yayin bilgileri yazilir. Gerekirse bu
fislerin Ustiine ilgili kaynaklardan yapilacak alintilar ve sayfalar1 da yazilir. Fislerden, rapor
yazilirken faydalanilabilecegi gibi ilgili kaynagin yeniden bulunmasinda da kullanilabilir.

Bilgi toplarken uyulmasi gereken diger bir kural da, hangi kaynaklardan faydalanildiginin
belirtilmesidir. Bu amagla arastirmaci, faydalandigi kaynaklar1 kaynak fisinde belirtildigi sekilde
alfabetik siraya gore arastirma raporunun kaynakca kisminda verir.

2. GOzlem Yoluyla Bilgi Toplama. Gozlem, aragtirmacinin gergek hayat iginde olanlar1 bir
plan dahilinde izlemesi ve kaydetmesidir. Bu teknikle, karmasik insan iligkileri, hayvan ve bitkilerin
gelisimleri hakkinda gercekei bilgiler alinabilir. Mesela; miisteri-satici iliskileri, kuslarin beslenmesi,
bitkilerin gelisimi gibi konularda gdzlem yoluyla saglikli bilgiler toplanabilir.

Gozlem teknigiyle bilgi toplamada ilk adim plan yapmaktir. Bu planda, kimin veya neyin
gozlenecegi, ne zaman, gozlenecegi, hangi sartlar altinda gozlenecegi, hangi durum veya
davraniglarin gézlenecegi, gézlemin kimin tarafindan yapilacagi belirtilir (Kaptan, 1973).
Arastirmacinin, gézlemle ilgili sartlar1 hazirladiktan sonra yapacagi en 6nemli sey gbzlem sonuglarini
iyi not etmek ve bunlar1 iyi yorumlamaktir. G6zlem tekniginin en dnemli 6zelligi, gézlenen seylerin
kendi dogal ortami i¢inde bulunmasidir. Bu nedenle gézlem sonucunda gercekei bilgilere ulasilir.

3. Goriisme (Miilakat) Yoluyla Bilgi Toplama. Goriisme, yiiz ylize, telefonla veya benzeri
iletisim araglariyla bilgi toplamaktir. Etkili bir bilgi toplama yolu olan mulakat yolu ile bilgi
toplamada, goriisme tek kisiyle olabilecegi gibi grupla da yapilabilir. Bu yontemin genis uygulama
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alan1 vardir. Bir pazarlama gorevlisinin miisteri ile, §gretmenin dgrencisiyle, bir avukatin
muvekkiliyle, bir doktorun hastasiyla goriismesi buna 6rnek verilebilir. Bunun disinda yoneticilerle,
uzmanlarla ve halkla gériisme yapilarak bilgi toplanabilir.

Gorlismeyi yapacak kisi 6grenmek istedigi konuya iliskin sorular1 6nceden hazirlar, goriisme
zamanini ve yerini kararlastirir. Bilgi almak iizere hazirlanan sorular, kisa, acik ve konu ile ilgili
olmalidir. Goriismeci, sorulara aldig1 cevaplari hemen kaydetmelidir.

4. Anketle Bilgi Toplama. Anketle bilgi toplama eski bir bilgi toplama teknigi olarak esast,
kendilerinden bilgi alinacak kimselerle yiiz yiize gelmeden, bir soru listesi araciligiyla bilgi almaktir.
Sorulara cevap veren kisi dilerse ismini belirtmeyebilir. Bu nedenle bir baski altinda olmadigi i¢in
daha gercekgi cevaplar verebilir. Bu olumlu bir yondr.

Anket yoluyla bilgi toplamanin olumsuz yonii ise, ilgililere cevaplandirilmak iizere génderilen
anketlerin donmeme ihtimalinin olmasidir. Buna ragmen bizden uzakta olan ¢ok sayida kisiden bilgi
almamiz gerekiyorsa bu teknikle bilgi toplamak zorunda kaliriz. Anket, hangi konuda bilgi
toplanacaksa sadece o konuyu kapsayacak sekilde kisa olmalidir. Bunun yaninda ¢alismanin amacin
belirten bir agiklama yazisi olmalidir.

Ankette yer alacak sorular kapal1 veya agik tiirde sorular olabilir. Kapali sorularin cevaplari da
birlikte verilir. Anketi cevaplayan, sorularin cevabini segenekler arasindan isaretler. Belirlenen
arastirma konusuna iliskin olarak nereden kimlerden, hangi yolla bilgi toplanacag: yazilir.

Arastirmanin, mevcut problemin ¢dziimiinii ortaya koyan bir sonuca ulasincaya kadar
yiriitiilmesi esastir. Elde edilen sonuglar iizerinde arastirmaci tekrar tekrar diigtiniir. Bir sonuca
ulagildig1 anlagildiktan sonra aragtirmanin son safhasi olan rapor yazma sathasina gegilir.

Arastirmanin Sonuclandirilmasi ve Arastirma Raporunun Yazilmasi

Arastirma kim veya kimler tarafindan yapilirsa yapilsin aragtirmada tek amag gercegi ortaya
cikarmaktir. Arastirmaci veya arastirmacilarin elde ettigi sonuglar1 sadece kendilerine saklamasi
uygun degildir.

Arastirma sonucu elde edilen bilgilerin bagkalarinin da istifadesine sunulmasi gerekir. Biz nasil
bizden evvelkilerin bize biraktiklar1 bilgi hazinesinden istifade ediyor isek, biz de bizden sonrakilere
bilgi aktarmasi yapma ahlaki bir davranistir. Gelecek kusaklara bu bilgi aktarimi arastirma
bulgularinin yazili hale getirilmesi ile miimkiindiir.

Yapilan arastirmanin bitmis sayilabilmesi i¢in arastirma sonuglarinin yazili bir rapor halinde
baskalarinin bilgisine de sunulmus olmasi gerekir. Bu sunusun siiphesiz baskalarinin aragtirma
sonuglar1 tizerinde kontroliin saglanmasi sonucunu da ortaya ¢ikaracagi agiktir.

Bir aragtirma ne kadar miikemmel yapilmis olursa olsun, yaziya dokiiliip, yani bir rapor haline
getirilip, ilgililerin istifadesine sunulmadikca, o aragtirma icin sarf olunan biitiin ¢cabalarin yerini
bulmus sayilamayacagi bir gercektir. Nitekim bunun i¢indir ki raporu yazilmadikga bir arastirma
hi¢bir zaman bitmis sayilmaz.

Yazilacak raporlarda iizerinde durulmasi gereken en 6nemli bir husus da, siiphesiz, yazilan
raporlarin belli bir tertip ve sekle uyularak hazirlanmasi meselesidir. Zira ancak bu sayede raporlarda
neyin nerede bulunacagi dnceden bilinir. Herkes ancak bu sayede elindeki raporun kendisinin ilgisini
cekebilecek kismini kolaylikla bulup inceleyecektir. Bu suretle de rapor hedefine ulasmis sayilacaktir.

Arastirma konusu ile ilgili bilgiler toplandiktan sonra, bu bilgiler degerlendirilir, yorumlanir ve
sonuglar ¢ikarilir. Bu asamadan sonra en énemli is bu bilgileri ve varilan sonuglar1 raporlagtirma
teknigine gore yazmaktir. Uygun bir sekilde yazilan bir raporun etkisi ve faydalanilma diizeyi
yuksektir.
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