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Kamu Yonetimi II

| insan Kaynaklari Yénetimi

Kaynak: Kamu Yoénetimi, Prof. Dr. Bilal Eryilmaz, Umuttepe Yayinlari, 2018, vd.



Insan Kaynaklari Yonetimi

Yonetim insanlik tarihi ile birlikte var olmustur. Yonetim, degisik unsurlarin bir araya
gelmesiyle olusan bir sistemdir. Bu unsurlar, orgut (teskilat, yapi), insan kaynaklari, arac-
gerec¢, mali kaynak, yasal mevzuat, kamu politikalari ve hizmet sunulan cevredir. Yonetim,
orgutsel amaclarin basariimasi i¢in orgutsel kaynaklarin esgudumlenmis kullanimini
saglamaya yonelik; planlama, orgutleme, personel yonetimi ve denetleme surecidir.
Yonetimin dogal olarak en oOnemli unsuru insandir. ybénetsel ve orgutsel butin
faaliyetler insanlar tarafindan gergeklestirilir.

insanlar, yaptiklari gdrevlerin nitelikleri bakimindan farkli gruplandiriimaya tabi
tutulabilirler. Baskan, mudur, yonetici, amir, memur, blro personeli, teknik personel, isci gibi.
Kamu kurumlari olan resmi orgltlerde (teskilatlarda) farkli farkl isimlendirmeler olabilir. 657
Sayili DMK siniflandirma yapar. Genel idare, egitim vb.

Yakin bir zamana kadar yonetimin en énemli unsuru olan insanin konumu, personel
yonetimi ile ifade edilirken, 1980’li yillardan itibaren hizli bir degisim slrecine girmistir.
Personel yonetimi anlayisindan insan kaynaklari yonetimi yaklasimina gecilmeye
baslanmistir.

Personeli (calisanlari), kontrol edilmesi ve yonetilmesi gereken edilgen ve emegin
Ureticisi varlik olarak goren anlayistan; nitelikli, emegin Ureticisi, aktif, karar stireclerine ve
tim yonetim etkinliklerine katilmasi gereken insanlar olarak goren anlayisa dogru
yonelinilmistir. Yoneten degil liderlik eden anlayisina gecilmistir.
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Insan Kaynaklari Yonetimi

insan kaynaklari yénetimi, belirli bir ydnetim anlayisina ve felsefesine dayanir. insan
kaynaklari yonetimindeki gelismeler, yonetim alanindaki donistimlerle yakindan iligkilidir.

Yonetime iliskin disince, yapi ve uygulamalar, uygarliklarin gelisme stiregleri ve bu
sureclerde Uuretim faktorleri arasindaki iliskilerden buyuk o6lctide etkilenmistir. Tarim
toplumu ile baslayan sanayi toplumu ile devam eden ve glinimtuizde bilgi toplumu olarak bir
siniflandirma yapilacak olursa, yonetim anlayisinda da c¢alisanlarin niteliklerinin, stati ve
rollerinde de bu siniflandirma etkisinde yapilanmalar olmustur denilebilir.

Tarim toplumunda hakim Uretim faktori ve zenginligin kaynagi topraktir. Topragi
blylk ve verimli olanlar zengin olmustur. Toplumda s6z sahibi olmuslar siyasete de yon
vermek suretiyle, kentlerin ve ulkelerin yonetiminde etkili hale gelmislerdir. Avrupa’daki
aristokrasi bu donemin trtuntddr.
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18. ylzyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan sanayi devrimi ile birlikte, ekonomik, sosyal,
siyasal ve kdulturel alanda buyuk degisimler yasanmistir. El sanatlari, ev atolyeleri
bicimindeki kicuk ve daginik Uretimler zaman iginde fabrika sistemine donlismeye
baslamistir. Daha fazla Uretim ve daha fazla kar gudileri isletmelerin sayilarini ve
biyikliklerini arttirmistir. Uretimin tarimdan fabrikaya kaymasiyla, zenginlik kaynagi,
sermaye denilen para, tesis, makine vb. arac gerece gecmistir.

Sanayi devrimi fabrikalarin kurulmasi ve seri Uretim yapilmasi aile yapisindan
yerlesme dlizenine, isci isveren iliskilerinden, devlet yapilarina kadar degisikliklere
sebep oldu. Geleneksel aile, cekirdek aileye, koyliler sanayi iscisine donustu.
Aristokratlar yerini sermaye sahibi burjuvaya birakti.
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Sanayi toplumu, is merkezi olarak isletmeyi ve onun yonetimini éne c¢ikardigi gibi
kamu yonetiminde de blrokrasiyi ve burokratlari 6nemli bir glic merkezi haline getirdi. Max
Weber, Karl Marx, Frederick Taylor, Henry Fayol ve Woodrow Wilson gibi dusunurler
yonetime iliskin teorilerini bu donemlerde ortaya koydular. Clinkti bu dénemde calisanlarin,
Ozel isletmelerde ve kurumlarda verimliligini ve etkinligini arttirmaya yonelik onemli
inceleme ve arastirmalar yapilmaya baslandi.

Sanayi iscisinin verimliligini arttirmak icin yapilan analiz ve yontemler konusunda
calisan Taylor, iscilere girdilerine, yani calisma surelerine gore degil, ciktilarina yani
verimliliklerine gore Ucret 6denmesini 6nermistir. Taylor'un bircok arastirmasi ile
ortaya yeni uygulamalar ¢cikmistir.
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1920°li yillarin sonlarindan itibaren personel yonetimine iliskin dislince ve
uygulamalarda psikolojiden yararlanilmaya baslandi. Elton Mayo’nin yaptigl arastirmalar,
insan ihtiyacglarina iliskin analizler, kurumlarda calisanlarin verimliligini arttirmak igin onlarin
psikolojik yoniine daha ¢ok deger verilmesini ortaya ¢ikardi. Mutlu ¢alisan, verimli ¢alisandir
anlayisi gelismeye basladi.

Uclincti kokli degisim, bilgisayar teknolojisinin ve iletisim araclarinin hayatin her
alanina girmesiyle basladi. Bilgi Uretimi, iletimi ve islem kapasitesi artti. Bilgi gelismenin,
farkliigin, yeniligin ve verimliligin temel dinamigi haline geldi. isletmelerde bilgi ve onu
Ureten insan faktori on plana c¢ikti. Calisma hayatinda insan merkezli bir yaklasim ortaya
koymak, insani yetistirmek, gelistirmek ve bilgilerini is hayatina uygulamasini saglama
yaklasimi gelisti.

Bilgi toplumuna gecis vyalnizca daha fazla sayida insanin cesitli alanlarda bilgi is
yapmasi degil, ayni zamanda bitin islerin bilgi iceriginin artmasini sagladi. Dinyanin hemen
her yerinde egitimli is glicinin sayisini arttirma c¢abasi basladi. Bu da insan unsurunun
isletmelerin basarisinda en onemli faktor olarak one cikardi. Katilimci yonetim anlayisinin
gelismesini, calisanlarin karar alma surecinde i¢c paydas olarak muamele gérmesini sagladi
ve firmalar bu kaynagi daha cok gelistirmeye koyuldular. Personel yonetiminden insan
kaynaklari yonetimine gecisin odagi 6zel sektor ile sinirl kalmadi kamu sektérint de
etkiledi.
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Geleneksel Personel Yonetimi Insan Kaynaklari Yonetimi
ls odakli Insan odakli
Is boIimMU Takim galismasi
Statik Dinamik
insan maliyet unsuru Insan 6nemli girdi
Kaliplar ve normlar Misyon ve degerler
Klasik yonetim Toplam Kalite Yonetimi
Iste calisan insan Isi ydnlendiren insan
ic planlama Stratejik planlama
Geleneksel ucret sistemi Bireysel performansa dayali Ucret
Adama gore is Ise gére adam
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