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İdarenin faaliyetleri kamu hizmeti ve kolluk olmak üzere ikiye ayrılır. Kolluk

için zabıta veya polis ifadeleri de kullanılmaktadır.

Ders Notları www.mesutkoc.com

Kamu Hizmeti
KAMU YÖNETİMİ II

http://www.mesutkoc.com/


Bir kamu tüzel kişisi veya onun denetimi altında bir özel kişi tarafından

yürütülen kamu yararı amacına yönelik faaliyetlerdir. Kamu tüzel kişisi tarafından

sağlanan veya üstlenilen kamu yararı amacına yönelik faaliyetlerdir.

Bir faaliyet, ya ilk kez ve doğrudan kamu kesimince yürütülerek ya da özel

kesim alanından kamu kesimine aktarılmak suretiyle kamu hizmeti haline gelmiş

olur. Bir kamu hizmetinin kurulmasına yol açan toplumsal gereksinimin ortadan

kalkması nedeniyle kamu hizmeti kaldırılabilir. Genel ve ortak ihtiyaçların

giderilmesine yönelik etkinliklerin özel girişimciler açısından çıkar sağlama

amacına yönelik ticari bir yönü vardır. Oysa ki aynı faaliyet idare tarafından

yürütülecekse bu bir görev olur.

İdare hukukunda görev ve yetki kavramları birbirinden ayrılmaz bir

bütündür. Bir faaliyetin kamu hizmeti sayılmasında asli yetki yasama organına

(TBMM) aittir. Bir hizmetin kamu hizmeti sayılıp sayılmamasında siyasal

organların takdir yetkisi vardır. Kamu hizmetleri kanunla kurulur, kanunla

kaldırılır. Kamu hizmetleri, idare tarafından veya idarenin yakın denetimi ve

gözetimi altında özel kesim tarafından yürütülür. Kamu hizmetlerinin finansmanı

vergilerle karşılanır.
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Süreklilik (Devamlılık) İlkesi: Kamu hizmetlerinin yasaların ön görmüş

olduğu durumlar haricinde kesintisiz ve düzenli bir biçimde yürütülmesini öngören

ilkedir. Ancak kamu hizmetlerinin kesintisiz olarak yürütülmesi demek, onların

mutlaka her an, günün ve gecenin her saatinde yürütülmesi gerektiği anlamına

gelmez. Örneğin eğitim bir kamu hizmetidir ancak okullar belirli aralıklarla tatile

girmektedir.

Eşitlik, Tarafsızlık İlkesi: Eşitlik ilkesi kamu hizmetlerinin karşısında kanun

önünde eşitlik ilkesinin bir uzantısı gibidir. Hiçbir kişiye, aileye, zümreye veya

sınıfa imtiyaz tanınamaz. Devletin organları ve idare makamları bütün

işlemlerinde yasalar önünde eşitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek

mecburiyetindedir. Eşitlik ilkesinin kamu hizmetleri alanına yansıması, gerçek

veya tüzel kişilerin kamu hizmetleri karşısında eşit olmalarıdır. Kamu personeli de

üstlenmiş oldukları hizmeti herhangi bir siyasal, dinsel, etnik vb. amaç

gütmeksizin yerine getirmelidir.

Özetle, eşitlik ilkesi iki anlama gelmektedir. Birincisi kamu hizmetlerinden

herkes yararlanmalıdır. İkincisi ise, kamu hizmetleri aynı koşullarda, aynı

durumda olanlara, aynı şekilde sunulmalıdır.
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Değişkenlik (Uyarlama) İlkesi: Kamu hizmetlerinin, kolektif ihtiyaçlardaki

ve kamu yararı gereklerindeki değişime uyum sağlamasını gerektirir. Kamu

hizmetleri değişen ve gelişen sosyal, ekonomik ve yönetsel koşullara uyum

sağlamalıdır. Bu da kamu hizmetlerinin değişebilir olmasını gerektirmektedir.

Kamu hizmeti değişen ve gelişen koşullara ve teknik verilere kendilerini uydurmak

zorundadır.

Bedelsizlik İlkesi: Kamu hizmetleri kural olarak bedelsizdir. Devletin bu

hizmetlerden kar elde etmesi düşünülemez. Anayasa hükmü olarak, devlet

okullarında ilk ve orta öğrenimin parasız olması gibi.

Ancak günümüzde iktisadi kamu hizmetlerinden belirli bir bedel

alınmaktadır. Fakat bu bedel hiçbir zaman iktisadi anlamda bir fiyat olmamalıdır.

İdarenin yürüttüğü kamu hizmetlerinden bir kazanç elde edilmesi

düşünülmediğinden kişilerden bir katılma payı alınabilmektedir. İktisadi nitelikli

kamu hizmetlerinde karlılık ve verimlilik esas olduğu için yararlananlardan kar

amacına dönük bir para alınarak fiyatlama yapılabilir. Ancak bu noktada bile idare

fiyatlamayı yaparken asıl amacın kar elde etmek değil toplumsal bir gereksinimi

karşılamak olduğunu unutmamalıdır.
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Kamu hizmetleri, faaliyetin özel kişilere de bırakılmasına veya özel kişilere

tamamen yasaklanmasına göre, “tekel niteliğinde olan” ve “tekel niteliğinde

olmayan” kamu hizmetleri olarak ayrılabilir.

Kamu tüzelkişileri tarafından yürütülebilen özel kişilere yasaklanmış olan

hizmetler tekel niteliğinde olan kamu hizmetleridir. Adalet, milli savunma,

demiryolları bu türden kamu hizmetleridir. Diğer yandan yürütülmesi özel kişilere

de açık olan hizmetler ise tekel niteliğinde olmayan kamu hizmetleridir. Eğitim ve

sağlık hizmetleri gibi.

Kamu hizmetleri yürütüldükleri alana göre de iki türe ayrılmaktadır: “Milli

kamu hizmetleri” ve “mahalli kamu hizmetleri”. Bütün ülkede merkezden yönetim

kuruluşları ile hizmet bakımından yerinden yönetim kuruluşları tarafından

yürütülen kamu hizmetleri, milli kamu hizmetleridir.

Buna karşılık mahalli idarelerin belli bir yörede yürüttükleri ve sadece o

yöre halkının yararlanmasına sunulmuş olan hizmetler mahalli kamu

hizmetleridir. TCDD’nin sunduğu ulaşım hizmeti birinci türe örnek iken, İETT’nin

sunduğu hizmet ikinci türe girmektedir.
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Kamu hizmetleri, konularına göre dört gruba ayrılabilir.

İdari Kamu Hizmetleri: İdari kamu hizmetleri, devletin varlık sebebini oluşturan

ve öteden beri geleneksel olarak yürüttüğü kamu hizmetleridir. Eğitim, sağlık,

güvenlik, bayındırlık hizmetleri gibi. İdari kamu hizmetleri esas itibariyle kamu

hukuku kurallarına tabidirler.

İktisadi kamu hizmetleri: Bireylerin ve toplulukların mali güçlerinin yetersizliği

nedeniyle yürütememeleri nedeniyle devletin iktisadi hayata müdahalesi ile ortaya

çıkmış ve sosyal devlet anlayışı ile gelişmiş olan hizmetlerdir. Kamu İktisadi

Teşebbüslerinin (KİT'lerin) faaliyetleri. Su, elektrik, doğalgaz vb.

Sosyal Kamu Hizmetleri: Devletin, çalışma düzenine ve sosyal güvenliğe

ilişkin faaliyetleri. SGK, Türkiye İş Kurumu faaliyetleri gibi.

Bilimsel, Teknik ve Kültürel Kamu Hizmetleri: İdarenin genellikle özel faaliyete

konu olan bilimsel ve teknik araştırmalar ile sanat ve kültür alanlarına el atması ile

ortaya çıkmış kamu hizmetleridir. Bu hizmetlerin özerk yürütülmesinin gerekliliği de

dikkate alınarak, bu kamu hizmetlerinde kamusal-özel yönetim biçimlerinin karması

sayılabilecek bir hukuk rejimi uygulanmaktadır. TÜBİTAK, Üniversiteler, Devlet

Tiyatroları, Devlet Opera ve Balesi faaliyetleri gibi.
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Kamu hizmetlerinin gördürülme usulleri temel olarak şunlardır: Emanet,

Müşterek Emanet, Ruhsat, İltizam, İmtiyaz, Yap-işlet-devret, Yap-işlet usulleridir.

Emanet Usulü

Bir kamu hizmetinin devlet veya öteki kamu tüzel kişileri tarafından bizzat

idarenin kendi örgütüyle, personeliyle, araç ve gereciyle doğrudan doğruya

görülmesidir. Örneğin, belediyenin kendi personeliyle yaptığı çöp toplama

hizmeti gibi.

Ruhsat Usulü

Kamu hizmeti, idarenin vereceği tek taraflı bir izin ile özel kişilere de

gördürülebilir. Bu tür bir kamu hizmetinin idare lehine tekel konusu yapılmamış

olması gerekir. Bu yöntemde idare ile özel kişi arasında bir sözleşme

imzalanmaz. İdarenin tek yanlı vereceği izin ile belli bir süre kamu hizmeti özel

kişiye gördürülür. Toplu taşımacılık, özel hastane, maden arama, özel okul açma

izinleri gibi.
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İltizam Usulü

Bir hizmetin idare tarafından bir bedel karşılığında bir kişiye gördürülmesi

veya belli bir şeyin teslimi konusunda yapılan sözleşmeye malî iltizam sözleşmesi,

sözleşme yapılan kişiye de mültezim denir. Bedel maktu bir ücret olabileceği gibi,

götürü veya orantılı kazanç da olabilir. Götürü veya orantılı bir kazanç ya da ücret

karşılığında bir kamu hizmetinin gördürülmesidir. Özel kişi idareye belli bir ücret

vererek hizmet görme hakkını elde eder.

Müşterek Emanet Usulü

Müşterek emanet sözleşmesi; bir kamu hizmetinin, hasar ve zararı idareye ait

olmak ve onu üstlenen özel hukuk kişisine gelir üzerinden bir pay veya götürü

kazanç verilmek suretiyle yürütülmesi için yapılan sözleşmedir. Müşterek emanet

usulünde sermaye idareye aittir. Özel hukuk kişisi ise emeği ve bilgisi ile hizmeti

yürütmektedir. Masraflar hizmetten yararlananlardan alınan bedelin bir kısmı ile

karşılanır. Arta kalan kısım sözleşmeye göre paylaşılır. Deniz fenerlerinin işletilmesi

gibi.
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Yap-işlet-Devret Modeli:

İleri teknoloji ve maddi kaynak ihtiyacı gerektiren projelerin

gerçekleştirilmesinde kullanılmak üzere geliştirilen özel bir finansman modelidir.

Yatırım bedelinin sermaye şirketine veya yabancı şirkete, şirketin işletme süresi

içerisinde ürettiği mal veya hizmetin idare veya hizmetten yararlananlarca satın

alınması suretiyle ödenmesini ve daha sonra bedelsiz olarak ilgili idareye devir

ve teslimini sağlayan bir usuldür. Köprü, tünel, baraj, fabrika ve benzeri tesisler,

otoyol, demir yolu, yeraltı ve yerüstü otoparkı, deniz ve hava limanları ve benzeri

yatırım ve hizmetlerin yaptırılması konularında genellikle başvurulan bir

yöntemdir.

En fazla 49 yıl İçin yapılabilir. İdare ile şirket arasında yapılacak sözleşme,

özel hukuk hükümlerine tabidir. İdari sözleşme olmadığı için Danıştay'dan görüş

almaya gerek yoktur. (Daha önce vardı ancak Anayasa değişiklikleri ile bu

uygulamaya son verildi.)
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Kolluk, idarenin kamu düzenini sağlamak amacıyla yaptığı faaliyetlerdir.

İdarenin kamu düzenini korumak amacıyla yaptığı faaliyetlere kolluk denir. İdare

kamu düzenini bireylere ve birey topluluklarına dönük yaptığı ve uyguladığı

düzenlemelerle korumakta ve sağlamaktadır .

Kamu düzenini sağlamak için idare çoğu zaman kanunlardan kaynaklanan

bir kamu gücü kullanma yetkisine sahip olur. Ancak bir hukuk devletinde idare

sahip olduğu kamu gücü erkini Anayasa’nın 13. Maddesinde belirtilen “ölçülülük”

ilkesine uygun bir şekilde kullanmalıdır. Aksi taktirde kamu gücünün keyfi

kullanımı, vatandaşların hak ve özgürlüklerinde gerilemeler meydana getirir. Bu

nedenle idare, kamu düzenini sağlamakla temel hak ve özgürlükleri korumak

arasında hassas bir dengede çalışmak durumundadır.

İdarenin tüm faaliyetleri gibi kolluk faaliyetinin de temel amacı kamu

yararını gerçekleştirmektir.

Kolluk, gerek işlevsel gerekse örgütlenme anlamında “idari kolluk” ve “adli

kolluk” olmak üzere iki grupta ele alınır. İdari kolluk önleyici, adli kolluk bastırıcı

niteliktedir. İdari kolluğa ilişkin uyuşmazlıklar idari yargıda, adli kollukla ilgili

olanlar ise adli yargıda çözümlenir.
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