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Kaynak: Kamu Yonetimi, Prof. Dr. Bilal Eryilmaz, Umuttepe Yayinlari, 2018, vd.



Kamu Hizmeti

Idarenin faaliyetleri kamu hizmeti ve kolluk olmak Gzere ikiye ayrilir. Kolluk
icin zabita veya polis ifadeleri de kullaniimaktadir.
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Kamu Hizmeti

Bir kamu tuzel kisisi veya onun denetimi altinda bir 6zel kisi tarafindan
yuratlilen kamu yarari amacina yonelik faaliyetlerdir. Kamu tuzel kisisi tarafindan
saglanan veya ustlenilen kamu yarari amacina yonelik faaliyetlerdir.

Bir faaliyet, ya ilk kez ve dogrudan kamu kesimince yurutulerek ya da ozel
kesim alanindan kamu kesimine aktariimak suretiyle kamu hizmeti haline gelmis
olur. Bir kamu hizmetinin kurulmasina yol acan toplumsal gereksinimin ortadan
kalkmasi nedeniyle kamu hizmeti kaldirilabilir. Genel ve ortak ihtiyaglarin
giderilmesine yonelik etkinliklerin ozel girisimciler agisindan c¢ikar saglama
amacina yonelik ticari bir yonu vardir. Oysa ki ayni faaliyet idare tarafindan
yurattlecekse bu bir gorev olur.

ldare hukukunda gorev ve yetki kavramlari birbirinden ayrilmaz bir
butundur. Bir faaliyetin kamu hizmeti sayilmasinda asli yetki yasama organina
(TBMM) aittir. Bir hizmetin kamu hizmeti sayilip sayllmamasinda siyasal
organlarin takdir yetkisi vardir. Kamu hizmetleri kanunla kurulur, kanunla
kaldirihr. Kamu hizmetleri, idare tarafindan veya idarenin yakin denetimi ve
gozetimi altinda 6zel kesim tarafindan yarutulur. Kamu hizmetlerinin finansmani

vergilerle kargilanir. ,
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Kamu Hizmeti ilkeleri

Siireklilik (Devamlilik) ilkesi: Kamu hizmetlerinin yasalarin én gérmis
oldugu durumlar haricinde kesintisiz ve duzenli bir bigcimde yurutulmesini ongoren
ilkedir. Ancak kamu hizmetlerinin kesintisiz olarak yurutulmesi demek, onlarin
mutlaka her an, gunun ve gecenin her saatinde yurutulmesi gerektigi anlamina
gelmez. Ornegdin egitim bir kamu hizmetidir ancak okullar belirli araliklarla tatile
girmektedir.

Esitlik, Tarafsizlik ilkesi: Esitlik ilkesi kamu hizmetlerinin karsisinda kanun
onunde esitlik ilkesinin bir uzantisi gibidir. Higbir kisiye, aileye, zimreye veya
sinifa imtiyaz taninamaz. Devletin organlari ve idare makamlari butun
islemlerinde yasalar onunde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek
mecburiyetindedir. Esitlik ilkesinin kamu hizmetleri alanina yansimasi, gercek
veya tuzel kisilerin kamu hizmetleri karsisinda esit olmalaridir. Kamu personeli de
ustlenmis olduklari hizmeti herhangi bir siyasal, dinsel, etnik vb. amag
gutmeksizin yerine getirmelidir.

Ozetle, esitlik ilkesi iki anlama gelmektedir. Birincisi kamu hizmetlerinden
herkes yararlanmalidir. ikincisi ise, kamu hizmetleri ayni kosullarda, ayni

durumda olanlara, ayni sekilde sunulmalidir. ,
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Kamu Hizmeti ilkeleri

Degiskenlik (Uyarlama) ilkesi: Kamu hizmetlerinin, kolektif ihtiyaclardaki
ve kamu vyarari gereklerindeki degisime uyum saglamasini gerektirir. Kamu
hizmetleri degisen ve geligen sosyal, ekonomik ve yonetsel kosullara uyum
saglamalidir. Bu da kamu hizmetlerinin degisebilir olmasini gerektirmektedir.
Kamu hizmeti degisen ve gelisen kosullara ve teknik verilere kendilerini uydurmak
zorundadir.

Bedelsizlik ilkesi: Kamu hizmetleri kural olarak bedelsizdir. Devletin bu
hizmetlerden kar elde etmesi dusunulemez. Anayasa hukmu olarak, devlet
okullarinda ilk ve orta 6grenimin parasiz olmasi gibi.

Ancak gunumuzde iktisadi kamu hizmetlerinden belirli bir bedel
alinmaktadir. Fakat bu bedel hicbir zaman iktisadi anlamda bir fiyat olmamalidir.
ldarenin  yUrGttigtic  kamu  hizmetlerinden bir kazan¢c elde edilmesi
disunilmediginden kisilerden bir katilma pay! alinabilmektedir. Iktisadi nitelikli
kamu hizmetlerinde karllik ve verimlilik esas oldugu icin yararlananlardan kar
amacina donuk bir para alinarak fiyatlama yapilabilir. Ancak bu noktada bile idare
fiyatlamayi yaparken asil amacin kar elde etmek degil toplumsal bir gereksinimi

karsilamak oldugunu unutmamaldir. ,
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Kamu Hizmetlerinin Turleri

Kamu hizmetleri, faaliyetin 6zel kigilere de birakilmasina veya 6zel kisilere
tamamen yasaklanmasina gore, “tekel niteliginde olan® ve “tekel niteliginde
olmayan” kamu hizmetleri olarak ayrilabilir.

Kamu tuzelkisileri tarafindan yurutulebilen 6zel kisilere yasaklanmis olan
hizmetler tekel niteliginde olan kamu hizmetleridir. Adalet, milli savunma,
demiryollari bu tirden kamu hizmetleridir. Diger yandan yurutulmesi 0zel kisilere
de acglk olan hizmetler ise tekel niteliginde olmayan kamu hizmetleridir. EQitim ve
saglik hizmetleri gibi.

Kamu hizmetleri yuratuldukleri alana gore de iki ture ayrilmaktadir: “Milli
kamu hizmetleri’ ve “mahalli kamu hizmetleri”. Butin Ulkede merkezden yonetim
kuruluslari ile hizmet bakimindan yerinden yonetim kuruluslar tarafindan
yurattlen kamu hizmetleri, milli kamu hizmetleridir.

Buna karsilik mahalli idarelerin belli bir yorede yuruttikleri ve sadece o
yore halkinin yararlanmasina sunulmus olan hizmetler mahalli kamu
hizmetleridir. TCDD’nin sundugu ulasim hizmeti birinci tire 6rnek iken, IETT nin
sundugu hizmet ikinci tire girmektedir.
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Kamu Hizmetlerinin Turleri

Kamu hizmetleri, konularina gore dort gruba ayrilabilir.

|dari Kamu Hizmetleri: idari kamu hizmetleri, devletin varlik sebebini olusturan
ve oteden beri geleneksel olarak yuruttugu kamu hizmetleridir. Egitim, saglik,
glvenlik, bayindirhik hizmetleri gibi. Idari kamu hizmetleri esas itibariyle kamu
hukuku kurallarina tabidirler.

Iktisadi kamu hizmetleri: Bireylerin ve topluluklarin mali giiclerinin yetersizligi
nedeniyle yurutememeleri nedeniyle devletin iktisadi hayata mudahalesi ile ortaya
cilkmis ve sosyal devlet anlayisi ile gelismis olan hizmetlerdir. Kamu lktisadi
Tesebbuslerinin (KIT'lerin) faaliyetleri. Su, elektrik, dogalgaz vb.

Sosyal Kamu Hizmetleri: Devletin, calisma duzenine ve sosyal guvenlige
iliskin faaliyetleri. SGK, Turkiye Is Kurumu faaliyetleri gibi.

Bilimsel, Teknik ve Kdltiirel Kamu Hizmetleri: idarenin genellikle 6zel faaliyete
konu olan bilimsel ve teknik arastirmalar ile sanat ve kultur alanlarina el atmasi ile
ortaya ¢ikmis kamu hizmetleridir. Bu hizmetlerin 6zerk yuratilmesinin gerekliligi de
dikkate alinarak, bu kamu hizmetlerinde kamusal-6zel yonetim bigimlerinin karmasi
sayllabilecek bir hukuk rejimi uygulanmaktadir. TUBITAK, Universiteler, Devlet

Tiyatrolari, Devlet Opera ve Balesi faaliyetleri gibi. |
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Kamu Hizmetlerinin Yurutulmesi

Kamu hizmetlerinin gorduarulme usulleri temel olarak sunlardir: Emanet,
Musterek Emanet, Ruhsat, Iltizam, Imtiyaz, Yap-islet-devret, Yap-islet usulleridir.

Emanet Usuli

Bir kamu hizmetinin devlet veya oteki kamu tuzel kigileri tarafindan bizzat
idarenin kendi orgutuyle, personeliyle, ara¢c ve gereciyle dogrudan dogruya
gorulmesidir. Ornegin, belediyenin kendi personeliyle yapti§i ¢cop toplama
hizmeti gibi.

Ruhsat Usulu

Kamu hizmeti, idarenin verecegi tek tarafli bir izin ile ozel kigilere de
gordurulebilir. Bu tur bir kamu hizmetinin idare lehine tekel konusu yapilmamis
olmasi gerekir. Bu yontemde idare ile Ozel kisi arasinda bir sozlesme
imzalanmaz. Idarenin tek yanli verecegi izin ile belli bir sire kamu hizmeti 6zel
kisiye gorduralur. Toplu tagsimacilik, 6zel hastane, maden arama, ozel okul agma
izinleri gibi.
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Kamu Hizmetlerinin Yurutulmesi

[Itizam Usull

Bir hizmetin idare tarafindan bir bedel karsiiginda bir kisiye gordurulmesi
veya belli bir seyin teslimi konusunda yapilan sozlesmeye mali iltizam sozlesmesi,
sozlesme yapilan kisiye de multezim denir. Bedel maktu bir Ucret olabilecegi gibi,
goturu veya orantili kazang da olabilir. Goturu veya orantili bir kazang ya da ucret
karsiliginda bir kamu hizmetinin gordirilmesidir. Ozel kisi idareye belli bir Gcret
vererek hizmet gorme hakkini elde eder.

Musterek Emanet Usulu

Musterek emanet sozlesmesi; bir kamu hizmetinin, hasar ve zarari idareye ait
olmak ve onu ustlenen 0zel hukuk kigisine gelir Uzerinden bir pay veya goturu
kazang¢ verilmek suretiyle yarutulmesi icin yapilan sozlesmedir. Musterek emanet
usulinde sermaye idareye aittir. Ozel hukuk Kisisi ise emegi ve bilgisi ile hizmeti
yurutmektedir. Masraflar hizmetten yararlananlardan alinan bedelin bir kismi ile
karsilanir. Arta kalan kisim sozlesmeye gore paylasilir. Deniz fenerlerinin isletiimesi
gibi.
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Kamu Hizmetlerinin Yurutulmesi

Yap-islet-Devret Modeli:

lleri teknoloji ve maddi kaynak ihtiyaci gerektiren projelerin
gerceklestiriimesinde kullaniimak uzere gelistirilen ozel bir finansman modelidir.
Yatirim bedelinin sermaye sirketine veya yabanci sirkete, sirketin isletme suresi
icerisinde Urettigi mal veya hizmetin idare veya hizmetten yararlananlarca satin
alinmasi suretiyle 6denmesini ve daha sonra bedelsiz olarak ilgili idareye devir
ve teslimini saglayan bir usuldur. Koprd, tunel, baraj, fabrika ve benzeri tesisler,
otoyol, demir yolu, yeralti ve yerustu otoparki, deniz ve hava limanlari ve benzeri
yatirrm ve hizmetlerin yaptiriimasi konularinda genellikle basvurulan bir
yontemdir.

En fazla 49 yil icin yapilabilir. Idare ile sirket arasinda yapilacak sézlesme,
dzel hukuk hikimlerine tabidir. Idari s6zlesme olmadigi icin Danistay'dan gorus
almaya gerek yoktur. (Daha once vardi ancak Anayasa degisiklikleri ile bu
uygulamaya son verildi.)
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Kolluk Hizmeti

Kolluk, idarenin kamu duzenini saglamak amaciyla yaptigi faaliyetlerdir.
Idarenin kamu diizenini korumak amaciyla yaptigi faaliyetlere kolluk denir. Idare
kamu duzenini bireylere ve birey topluluklarina donuk yaptigi ve uyguladigi
duzenlemelerle korumakta ve saglamaktadir .

Kamu dizenini saglamak icin idare gogu zaman kanunlardan kaynaklanan
bir kamu gucu kullanma yetkisine sahip olur. Ancak bir hukuk devletinde idare
sahip oldugu kamu gucu erkini Anayasa’'nin 13. Maddesinde belirtilen “olgululuk™
ilkesine uygun bir sekilde kullanmalidir. Aksi taktirde kamu gucunun Kkeyfi
kullanimi, vatandaslarin hak ve 6zgurluklerinde gerilemeler meydana getirir. Bu
nedenle idare, kamu duzenini saglamakla temel hak ve ozgurltkleri korumak
arasinda hassas bir dengede calismak durumundadir.

Idarenin tim faaliyetleri gibi kolluk faaliyetinin de temel amaci kamu
yararini gerceklestirmektir.

Kolluk, gerek islevsel gerekse orgutlenme anlaminda “idari kolluk™ ve “adli
kolluk” olmak Uzere iki grupta ele alinir. Idari kolluk 6nleyici, adli kolluk bastirici
niteliktedir. Idari kolluga iliskin uyusmazliklar idari yargida, adli kollukla ilgili

olanlar ise adli yargida ¢gozumlenir. ;
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