Karaculha C. P. L.

i 2010

[Yonetim belli bir amacin gerceklestirilmesi icin personel,

maddi kaynaklar, zaman ve mekan unsurlarinin en verimli Mesut KOQ
sekilde kullanilmasidir. .. (Bu notlar gesitli kaynaklardan www.mesutkoc.com
derlenmis ve 6grencilerin istifadesine sunulmustur.)]



UNITE 1: YONETIM BILIMINE GIRIS

1. Yonetim: Belli bir amacin gergeklestiriimesi igin; personel (insan kaynaklari),
maddi kaynaklar, zaman ve mekan unsurlarinin en verimli sekilde
kullaniimasidir.
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Isleyis : Ozerk-hizli Yasal gerceve igerisinde-yavas

Yonetim Bilimi: Yoénetim biliminin konusu, ydnetimin nasil oldugu, nasil
olmasi gerektigi ve nasil olacaginin incelenmesidir.

Yénetim Biliminin Ozellikleri

Yoénetim bilimi, kamu yonetimi bilimidir ve bu yéni ile kamu hizmetleri ve bu
hizmeti yartuten kurumlari inceleme konusu yapar.

Yonetim bilimi yonetsel bir bilimdir, bu yénu ile kamu ve 6zel tim orgutleri
inceleme konusu yapar.

Yonetim bilimi bir sevk ve idare bilimidir, bu yénu ile en iyi bicimde yonetmeyi
amaglar. Son olarak yoénetim bilimi yukarida sayilan G¢ anlayisin sentezini yapan bir
bilimdir.

Ulkemizde Kamu Yénetimi
A) Merkezden yonetim: Yetki, karar alma ve uygulama merkezde toplanmistir.,
a) Baskent Teskilati: Cumhurbagkanligi, Basbakanlik, Bakanliklar

. Merkezi yénetimin yardimei kuruluglar: Danistay, Sayistay, DPT, MGK, YOK,
OSYM vb. baskenttedir.

b) Tasra Teskilati:

Bdlge Madurltkleri

il yénetimi (vali)

iige yénetimi (kaymakam)

Bucak yoénetimi (bucak madir() (Ginimdlizde pek kalmamistir.)

B) Yerinden yénetim:
a) Mahalli idareler (Yer bakimindan yerinden yénetim)
e il Genel Meclisi (il 6zel idaresi)
o Belediyeler
o Koyler

b) Hizmet bakimdan yerinden ydnetim:
e Ozel nitelikteki (6zerk) kamu kuruluslari: Universite. Posta isl.
o Mesleki kamu kuruluslari: Ticaret ve sanayi odalari, barolar, birlikler
e KiT'ler (kamu iktisadi tesekkiilleri): TCDD, Ziraat Bankasi, DMO vb.

T.C. Idari Tegkilat Yapisi ekte verilmistir. Inceleyiniz

Ulkemizde Yerel Yonetim Kuruluslari
iL OZEL IDARELERI
il Ozel idaresinin organlari; vali, il genel meclisi ve il enciimenidir.

il Genel Meclisi:

il Ozel idaresinin karar organidir. Uyeleri segmenler tarafindan 5 yilda bir
secilmektedir. Gorevleri;

Stratejik plan ile yatinm ve ¢alisma programlarini kabul etmek,

Blitce ve kesin hesabi kabul etmek,

il gevre diizeni plani ile belediye sinirlari disindaki alanin imar planlarini gériismek
ve Kkarar baglamak,

Tasinmaz mallarin satilmasi ve kiralanmasi,

Sartlh bagislari kabul etmek,

Enclimen liyeleri ve ihtisas komisyonlari liyelerini segcmek,

Ucret tarifelerini belirlemek.



il Genel Meclisi her ayin ilk haftasi meclis tarafindan énceden belirlenen glinde
dizenli olarak toplanir. Kasim ayi toplantisi dénem bagsi toplantisidir. Bitge
gérismesine rastlayan toplanti siiresi 20 giine kadar uzayabilir. il genel meclisi lye
tam sayisinin salt gogunlugu ile toplanir ve katilanlarin salt gogunlugu ile karar verir.
il genel meclisi tarafindan alinan kararlarin tam metni en ge¢ 5 giin iginde valiye
gonderilir. Vali hukuka aykin goérduga kararlar 7 gun icinde gerekgesini de belirterek
yeniden goérustulmek Uzere il genel meclisine iade edebilir. Valiye gdnderilmeyen
meclis kararlar yururlige girmez. Vali meclisin 1srari ile kesinlesen kararlar aleyhine
10 gun icinde idari yargiya basvurabilir.

il Enciimeni:

Valinin bagkanliginda, il genel meclisinin her yil kendi tyeleri arasindan bir yil
icin gizli oyla sececegi bes Uye, diderleri ise biri mali hizmetler birim amiri olmak
Uzere valinin her yil birim amirleri arasindan sececegdi bes Uye toplam 10 Uyeden
olusmaktadir. Gérevleri;

Stratejik plan ve yillik programi ve biitge hakkinda gériig bildirmek,

Calisma programlarina alinan islerle ilgili olarak kamulastirma kararlarini almak,

Ongériilmeyen giderler 6denedinin harcama yerlerini belirlemek,

Fonksiyonel blitcede ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmaya karar vermek,

Belediye sinirlari disindaki umuma acik yerlerin acilis-kapanis saatlerini belirlemek,

Vali tarafindan havale edilen konularda gériis bildirmek gibi gérevierdir.

il Ozel idaresi Bagkani (Vali)

Vali il 6zel idaresinin basi ve tizel kisiliginin temsilcisidir. Merkezi idare
organi olan il genel idaresinin de basinda olan vali, ayni zamanda il 6zel idaresinin de
baskanhgini yapar. il 6zel idaresi teskilati; genel sekreterlik, mali isler, saglik, tarim,
imar, insan kaynaklari, hukuk igleri birimlerinden olusur.

Gelirleri;

Kanunlarda gésterilen il 6zel idaresi vergi, resim, harg¢ ve harcamalara katilma paylari,
Genel Biitce vergi gelirlerinden ayrilan paylar (%1,12)

Genel ve Ozel biitgeli idarelerden yapilacak demeler,

Tasinir ve tasinmaz mallarin kiralanmasi, satisi sonucu elde edilen gelirler,

Faiz ve ceza gelirleri,

Bagislar

Her tiirli girisim, istirak ve faaliyetler karsiliginda saglanacak gelirler.

BELEDIYELER

Giniimiiz anlaminda ilk belediye teskilati 1855 tarihinde istanbul’da
kurulmustur. Cumhuriyet déneminde 1930 yilinda c¢ikarilan 1580 sayili Belediye
Kanunu ve 1984 yilinda gikarilan 3030 sayili Biyiksehir Belediyeleri Kanunu'na goére
gérev yapmiglardir. 2004 yilinda yapilan dizenleme ile 5372 sayili yeni yasanin
kabull ile belediye kanunu kabul edilmistir. 5216 sayili yasa ile Bulyuksehir
Belediyeleri Kanunu degistirilmistir. Halen Ulkemizde 16 blylk sehir belediyesi
bulunmaktadir. Turkiye’de 4 ayri belediye vardir;

il ve lige Belediyeleri

Biyiksehir Belediyeleri (16 Bliyiiksehir Belediyesi vardir.)
Blyuksehir belediye sinirlari igindeki ilge belediyeleri
Belde Belediyeleri

Belediye’nin Organlari

Belediye’nin U¢ organi vardir. Belediye meclisi, belediye enciimeni ve baskan.

Belediye Meclisi:

Belediyenin karar organidir.

Gorevleri; personelin performans 6lgitlerini gériismek ve kabul etmek, blitge kesin
hesabini kabul etmek, belediye imar planini kabul etmek, borglanmaya karar vermek,
kanunlarda vergi, resim, har¢ gibi mali yikimliliiklerin uygulanacak (cret tarifesini belirlemek,
sartl bagislar kabul etmek, meclis bagskanlik divanini ve enciimen (yeleri ile ihtisas
komisyonlari lyelerini se¢mek gibi gbrevieri vardir.

Belediye meclisleri her ayin ilk haftasi, meclis tarafindan énceden belirlenen
glnde, toplanti yerinde toplanir. Ekim ayi bltge goriismesine rastlayan toplanti streci
20 gln, normal zamanlarda toplanti slresi en ¢ok 5 gin olabilmektedir. Belediye
meclisi Uye tam sayisinin salt gogunlugu ile toplanir ve katilanlarin salt gogunlugu ile
karar verir.

Belediye Enciimeni:

Yuritme organidir ve ilgili kanunla goésterilen esas ve usullere gore segilmis
Uyelerden olusur. Segimler her yil gizli oylama ile yapilir. Belediye baskaninin
katilamayacagi toplantilarda belediye baskaninin géreviendirecegi baskan yardimcisi
ve enclimen Uyesi encimene baskanlik eder.

Goérevleri; stratejik planiar ile blitce kesin hesaplarini inceleyip belediye meclisine
goriis bildirmek, kamulagtirma kararini almak ve uygulamak, &ngérilmeyen giderler
ddenegdinin harcama yerlerini belirlemek, kanunlarda éngbériilen cezalari vermek, umuma agik
yerlerin acilig ve kapanis yerlerini belirlemektir.

Belediye Bagkani:

Belediye baskani, belediye idaresinin basi ve belediye tuzel kisiliginin
temsilcisidir. ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gére secilir. Buna gére
belediye baskanlari halkoyuyla 5 yilligina secilmektedir.

Gorevleri; belediye teskilatinin en (st amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare
etmek meclise ve enciimene baskanlk etmek, belediyenin taginir ve tasinmaz mallarini idare
etmek, belediyenin gelir ve alacaklarini takip etmek, belediye personelini atamak, gsartsiz
bagdislari kabul etmek gibi gérevleri vardir.

Belediyenin Gorevleri

-Belde halkinin mahalli musterek ihtiyaglari igin her tiirlG faaliyet ve girisimde
bulunmak,

-Kanunlarin verdigi yetki gcercevesinde yonetmelik ¢cikarmak, emir vermek, belediye
yasaklarini koymak,



-Gercgek veya tizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili izin ve ruhsati vermek,

-Ozel kanunlar geregi belediyelere ait vergi, resim, harg ve bunlar digindaki dogalgaz,
su ile ilgili tarh, tahakkuk ve tahsil igslemlerini yapmak,

- Borg almak, bagis kabul etmek,

-Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek,

- Gayri sihhi mlesseseler ile umuma acik istirahat ve egdlence yerlerini
ruhsatlandirmak ve denetlemek

-Cop fabrika ve depolama alanlari yapmak ve isletmek,

-Toptanci halleri, mezbahalar, balikhaneleri kurmak ve isletmek,

-Mezarlik hizmetlerini yapmak,

-Su ve kanalizasyon hizmetlerini ylrtitmek,

-Toplu tagima hizmetlerini yuritmek,

-Meydan, bulvar, cadde ve ana yollari yapmak, meydan, bulvar, cadde, yol ve sokak
isimlerini ve numaralarini vermek,

Belediyelerin Gelirleri

- lller Bankasinin genel biitce vergi tahsilatindan belediyeler verdigi pay,

- Kanunlarla gosterilen belediye vergi, resim, harg ve katilma paylari,

- Genel ve Ozel buitgeli idarelerden yapilacak 6demeler,

- Tasinir ve taginmaz mallarin kira, satis ve degerlendiriimesinden elde edilecek
gelirler,

- Belediye meclisi tarafindan belirlenecek tarifelere gére tahsil edilecek hizmet
karsiligi Gcretler,

- Faiz ve ceza gelirleri,

- Bagislar,

- Her tarla girisim, istirak ve faaliyetler karsiligi saglanacak gelirler,

- Diger gelirler,

Belediye Vergileri

-ilan ve Reklam Vergisi

-Eglence Vergisi

-Haberlesme Vergisi

-Elekirik ve Havagazi Tuketim Vergisi
-Yangin Sigorta Vergisi

-Cevre Temizlik Vergisi

Belediye Harglari

- isgal Harci

- Tatil Glnlerinde Calisma Ruhsati Harci

- Kaynak Sulari Harci

- Tellallik Harct,

- Bina Harcil,

- Hayvan Kesimi muayene ve denetleme harci,
- Saglik belgesi harci,

- isyeri Agma izni Harci,

- Kayit ve Suret Harcl

Harcamalara Katilma Paylari

-Yol Harcamalarina Katilma Paylari,

- Kanalizasyon Harcamalarina Katilma Paylari,
- Su tesisleri harcamalarina katilma paylari

Emlak Vergisi

Emlak vergileri belediye gelirleri kanunu diginda 6zel kanunu olan vergilerdir.
Emlak vergileri 1971 yilina kadar il 6zel idareleri tarafindan yurutlimads, bu yildan
sonra vergiler merkezi idare geliri haline getirilmistir. Ancak 1985 yilinda emlak
vergisinin tahsili belediyelere birakilmigtir.

Emlak vergisi arazi, arsa ve bina icin ddenmektedir. Bu tur tasinmazi olan bir
yurttas, emlak vergisi vermekle yukumludidr. Emlak vergisi 6deyecek kisilerin, ilgili
belediyelerin Emlak Vergisi birimine bagvurmalan gerekmektedir. Basvuru sirasinda
kisiler yanlarinda tasinmaz ile ilgili olan tapuyu ya da tapu érnegini bulundurmalidir.

Emlak Vergisi birinci taksidi Mart, Nisan ve Mayis aylarinda, ikinci taksidi
Kasim ayi i¢inde olmak Uzere iki esit taksitte 6denir.

2. Yonetim Biliminin Geligimi

Yénetim biliminin gelismesinin incelenmesiyle yonetim biliminin gelismesinin ¢ok
eski olmadigi gorilir. Yonetimin incelenmesi olgusu uygarlik kadar eskidir. 18.
ylzyilda isletmelerin blyimesi sonucunda yeni durumlar kendisinin gostermistir.
Tarihi gelisme ile beraber igsletme yonetimine yaklasim farklilasmaya baslamistir.
Yonetim bugline kadar gelinceye kadar 6nemli asamalar kaydetmistir. Kisaca; klasik
dénem, neo-klasik dénem ve modern yonetim anlayisi olarak anlatilir. Her yonetim
dusuncesi olumlu ve olumsuz yanlara sahiptir. Her yeni dislincede bu olumsuz
yanlar iyilestirilerek ve yeni katkilarda bulunularak bugiinkii son noktaya gelinmistir.
Modern Yonetim Distincesi de gelinen son noktadir.

Ug sistemin ozelliklerini soyle 6zetleyebiliriz: Klasik Yénetim Anlayisi, “insansiz
Orgiitler”; Neo-Klasik Yénetim Anlayisi, “Orgiitsiiz insanlar’ ve Modern Yénetim
Anlayisi da , “Orgiitlii Insanlar’ temel varsayimi (izerine kuruludur ve bu (g sistem
birbirini tamamlayarak bugiinkii noktaya gelmistir.

Yonetim anlayisinin gelismesine yardim eden ve yeni gorisler getiren
arastirmacilara Frederic Taylor, Gantt, Gilbreth, Henry Fayol, Abraham Maslow, Elton
Mayo, Douglas Mc Gregor isimlerini verebiliriz.
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UNITE 2: YONETiIMIN TEMEL FONKSiYONLARI - |

1. Karar Verme ve Planlama
Karar Verme

a) Karar verme anlami: Karar verme; bir bireyin, bir ydneticinin ya da bir érgutin
birka¢ secenek arasindan bir tanesini tercih edecegi bir secme eylemidir.

b) Yonetimde karar vermenin onemi: Karar vermede en onemli etken karar
verenin Ozellikleridir. Karari veren kisi buttn tarafsizliklarin yaninda psikolojik
ve biyolojik 6zelliklerin etkisi altindadir. Bu kiginin aktif bir kisilie sahip olmasi
gerekir.

c) Karar verme slreci:

1. Sorununun Saptanmasi

2. Sorunu Doguran Neden ve Ogelerin Saptanmasi

3. En Uygun C6zim Yolunun Bulunmasi

4. Gegici Karari Degerlendirme: Secilen alternatif ile ilgili istenen veya
istenmeyen sonuglari 6ngérmek ve saptamak, sonra da kararin olumlu
ve olumsuz etkilerini birer liste haline getirip bunlan karsilastirip net
sonucu ortaya koymak gerekir.

5. Kararin Verilmesi ve Uygulamaya Konulmasi: Son evredir. Bu evrede
cesaret, girisim, sorumluluk yuklenmeyi gibi moral nitelikler 6n plandadir.

6. Kararin Uygulanmasi

Planlama
Amaglarin ve bu amaglarin elde edilmesi igin gerekli olan faaliyetlerin belirlenme
strecine planlama denir. Bu slreg yodnetimin bilgi toplama sirecidir. Clnku bu
islevle, isletmenin amaglarini ve politikalarini belirleyen bunlara iliskin strateji ve
taktiklerin neler olacagini kararlastirmaya yardimci olan bilgiler toplanir. Yonetimin,
en temel anahtar islevi olmakla birlikte (zerinde en az durulan islevierden biridir.

1. Planlama ve Planlar: Orglitsel amagclar saptandiktan sonra yapilacak sey, bu
amagclarin nasil basarilacagini belirleyen planlarin gelistiriimesidir. Bir isletme
amagclardan birisi olarak, ylzde yirmi beg yillik kar 6ngdérmusse, bu otomatik olarak
bu oranin basarilacagi anlamini tagsimaz. Bu amaci gergeklestirmek igin neler

yapilmasi gerektigini belirten bir planin gelistirmesi zorunludur. Bu planla, daha énce
yuzde on ikilerde kalan kéari artirmak icin yeni bir Griin daha ¢ikarma gerekebilir. Ya
da harcamalari disurecek onlemlerle agirlik verebilir. Amaglari basaracak cesitli
yollar vardir. iste planlar bu yollari degerlendirerek amagclarin nasil bagarilacagini
ortaya koyarlar.

is yasaminda ¢ok kisi iyi planlamaci degildir. isletmecilerin godu ¢abuk kararlar
vermeye alismis ve gunlik islerin Ustesinden gelmekle 6dunen etkin ve enerjik
kisilerdir. Bu nedenle kendilerini gelecegin belirsizliklerini dlistinmeye zorlamayi
kolayca basaramazlar. Ama planlama en alt kademeden en Ust diizeye kadar butin
yoneticilerin temel gorevlerinden biridir.

1.1. Planlama Siirecinin Temel Ogeleri:

a- Mevcut Durumun Degerlendirilmesi: Planlama surecinin temeli mevcut durumun
bir degerlendiriimesinin yapilmasidir. igletmenin gdrevinin agik bir bicimde
belirenmesinden sonra isletmenin bu goéreve kargi gugli ve gugsuz noktalarinin
analiz edilmesi gerekir. Yonetici bunu yaparken, belirlenen hedeflerin basariimasi igin
gerekli kaynaklarin durumuna bakacaktir. Bu degerlendirme, isletmeyi beklentilerinde
daha akla uygun davranmasi yolunda giduleyecektir.

b- Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi: Etkili planlama toplanan verilerin
niceligiyle yakindan ilgilidir. Planlamaci glvenilir bilgi kaynaklarini saptayarak bunlari
gerekli zamanlarda kullanmalidir. Ayrica toplanan bu bilgileri 6rgitlemeli,
degerlendirmeli ve kullanim amaclarina gére ayirmalidir. Dosyalama sistemi bu
konuda oldukca yardimcidir. Bilgiler gesitli kaynaklardan gelebilir. Tecriibe yoluyla
bir yonetici bunlarin énemini ayirt edebilir. Astlari, kendi bolimlerinin calismasini
etkileyecek ve kendi goziinden kacabilecek bilgileri iletmeleri icin uyarabilir.
Planlamada kullanilacak bilgiler ic ve dis bilgiler olmak lzere ikiye ayrilabilir. ic
bilgiler masraf, Uretim, satis isglict gerekleri ve dijer ana konulardaki kayitlaridir. Dis
bilgiler ise, endustri, toplum, hikimetin tutumu ve genel ekonomik kosullara iligkindir.
Bilgi toplamada an 6nemli kaynaklarin basinda tahminler gelmektedir. Yoneticiler
gelecek olaylarin tahmini ¢ok yanlis olarak yaparlarsa bu isletme icin oldukca
masrafli olacaktir. Gelecege yonelik tahminler yaparken gelecege iligkin yonetim ve
gelismeler hakkinda kesin bilgiler elde etmek gerekir.

c- Zaman Etmeni: planlamanin ne kadar sureyi kapsayacagdi konusudur. Bu uzun
doénemli olabilecegi gibi kisa bir dénemi de igerebilir. Kisa dénem planlama bir aylik,
belki de en fazla iki yila kadar olan gelecegin plan altina alinmasidir. Eldeki stok
mallarin elden ¢ikarilmasini dngéren ucuza satis planlari bu tirdendir. Uzun dénem
planlama ise on, yirmi hatta gelecek elli yili kontrol altina almayi hedefleyen
planlamadir. Planlamanin suresi isletmenin yapti§i ise gobre degisecektir.
Uzun ya da kisa donemli planlama ayni surekli sirecin iki yuziddr. Planlamada
basari, bu iki tipi birlestirmede yodneticilerin yeteneginde yatar. Kisa dénem plan
ancak uzun donemli planin sinirlari iginde yuratilirse basarili olur. Bu nedenle uzun
sureli planlarda yapilacak degisiklige iliskin uyarlamalar kisa surelilere yansitilmaldir.



d- Planlar Hiyerarsisi: Planlamada doérdinca 6zellik, planlarin énemlerine goére bir
siralama i¢inde bulunusudur. Bu planlar sorumluluk derecesine ve kapsadidi zamana
uygun bir diizen igindedirler. Ust kademelerde genis, uzun zaman perspektifi planlar
uygulanirken asagilara inildikge kisa dénemi kapsayan ve bu kademelerdeki
yoneticilerin gunlik olarak karsilastiklari sorunlara ydnelik planlara rastlanir.

1.2. Etkili Planlamayi Engelleyen Etmenler:

Planlama genellikle yanlis anlasilabilecek bir basitlige sahipmis gibi goralur.
Bazen en basit islerin bile planlamasi oldukga gu¢ olabilir. Bu nedenle bulylk
isletmeler bir yana, en kiglk isletmelerde bile ¢ok dikkatli davranmak gerekecektir.
Yonetici, planlama surecinde olduk¢a sinirli davranma 6zgurligine sahiptir. Bazi
glgler planlamanin sinirlarini yéneticinin kontroli disinda buylk etkili olabilecektir.
Batun bu etmenler 6zgurlik sinirini olduk¢a daraltir. Bu onun kusuru degildir.
Bununla birlikte, ydnetici engelleri anlamak ve bunlarin etkisini en alt dizeye
indirecek dnlemler almak suretiyle daha iyi bir plan yapabilir. Bu engeller sunlardir:

a- Zamanin Genisligi: Planin kapsadigi sure genisledikge kesinligi de azalir. CUnku
zaman uzadikga beklenmeyen olaylarin ortaya ¢ikma olasiligi da artacaktir.
Planlama belirsizligi denetim altina almak demektir. Bir yil icinde neler olabilecegi az
cok kestirilebilir. Gelecegin tim olay ve kosullarini kestirmekte &éyle kolay bir is
degildir. Bu bakimdan planlama, mevcut bilgilerin gelecegin tahminleri 1s1§inda
gelistiriimesi surecidir. Ortaya yeni yeni olaylarin ¢ikmasi yeni planlarin yapilmasini
ya da eskilerinde degisiklige gidilmesini gerektirir. Bununla birlikte dikkatli bir
planlama ve bilimsel tahmin yontemlerinden yararlanarak yapilacak yeterli bir tahmin,
yoneticilere sirket faaliyetlerini oldukga kararl bir dizeyde yilritme ve gelecekte
ortaya cikabilecek rahatsiz edici degisikliklerin etkisine uyabilme olanadi saglar.

b- Yonetsel Sorunlar: Basarili ve etkili planlama yapabilmede ortaya ¢ikabilecek
yonetsel sorunlardan biri, gerekli 6rgutsel iklimin yaratiimasidir. Bilgi akimi,
planlamada sorumluluklarin dagitimi ve planlamanin maliyeti diger yonetsel sorunlar
arasinda sayilabilir. Orgit yagsaminda bunca énemine karsin, bitiin yoéneticilerin
planlamada onayini almak oldukga zordur. Yoéneticilik islevlerinin basinda sayilan
planlamada, bazi yoneticilerin onu engelleme c¢abalar igine girmeleri oldukga
sasirticidir. Buna karsilik planlama, higbir sey yapmamis goriinmekle birlikte fiziksel
ve zihinsel blylUk c¢abalari gerektirir. Bunun icindir ki, ¢ogu yonetici konuyu
ayrintilariyla planlama yerine, buylk, ama bos soézleri siralayarak plani olusturup
basindan savmaga calistir. Yeterli bilgi olmamasi ya da bilgilerin kesinlik ve nitelik
yonlinden zayif olmasi da planin etkisini kisitlayan bir etmendir.

c- insan Etmeninin Dogurdugu Sorunlar: Planlamada engel olusturan birgok
sorun, planciya iliskindir ve dogasi gereg@i psikolojiktir. Her seyden 6nce planlama
ustalik slrecidir. Karar verme konusunda da deginilecegi gibi insanlarin sinirli oluglar

planlamada da etkisini gosterir. Yoneticiler, herkes gibi mevcut duruma daha fazla
Onem verirler. Yodneticinin Ustinde hissettigi baski, ilerideki buyldk sorunlarin
doguracag! baskidan daha korkung¢ gérinir. Mevcut durum, gelecege oranla daha
belirli olmakla kalmayip daha istenir durumda ve daha gercektir. is yasaminda
degisiklige kargi dirence ¢ok rastlanir. Planlama, yoneticilerin genellikle gérmezlikten
gelecekleri degisikliklerin tanimlanmasi demektir. Planlamada bireyin dislnceleri
gecmise yonelik tecriibeleriyle kosullanir. ileriye yénelik tahminlerde bulunurken
gecmis tecrubeleri bu tahminleri biylk dl¢ide etkiler. Bazen bu tahminleri yaparken
gercekler konusunda yanilgiya dusebilir. Planci bu varsayimlarin gergek olduguna
inanarak kendini aldatmamalidir.

1.3. Etkili bir planlama icin gerekli kosullar:

Etkili bir planlama bir yandan Ust yénetimin destegine diger yandan da
kademelerdekilerin katilimlarina gerek duyar. Ust diizeyde yapilan agik ve yararli
olma niteligini kazanirlar. Bu nedenle planlarin bazi 6zellikler gdstermesi etkilikleri
icin gereklidir. Bu 6zellikler sdyle 6zetlenebilir.

- Plan iyi bir bicimde tanimlanmis amaglara yonelik olmalidir.

- Plan basit ve anlagilir olmalidir.

- Planlar esnek olmalidir.

- Planlar dengeli olmalidir.

- Planlar elde edilebilir ve akla uygun olmalidir.

- Farkli uzmanlarca yapilan planlar, uzmanlar arasinda yeterli iletisim yoluyla
esgldimlenmelidir.

- Planlama, yonetimin diger islevleri icin dnceden gerekli olan bir kavramdir.

1.4. Plan Cesitleri:

Yonetici planlama iglevini yerine getirirken ya da bir kez kullanilan ya da
sirekli el altinda bulunan planlar gelistirir. Cogu zaman bunlarin kullanimi birlikte de
olabilir. Bir kez kullanilan planlar, belirli bir durumda izlenecek hareket tarzini belirtir
ve amaca ulasildiktan sonra planin gorevi son bulur. Sirekli planlar ise birgok
durumlarda kullanilan planlardir. Bunlar; standartlar, politikalar, usul ve kurallar
seklinde incelenebilir.




A) Siirelerine gére planlar:
a) Uzun siireli planlar:
e 5-10-15-20 ve daha cok yil.
e Uzun slreyi kapsayan tahminler gerektirdigi icin zordur.
e izlenecek genel politika ve stratejilerle ilgili amag ve gérisleri igerir.
b) Orta siireli planlar:
e Genellikle 5 yildan az.
e Uzun planlarin hedefleri 1siginda hazirlanan uygulama, proje ve
programlardir.
e Hazirlanmasi kolaydir. CUnkd temel hedef ve stratejiler uzun planla belirlenir.
c) Kisa siireli planlar:
e Genellikle bir yildan az.
e Olagandusti planlar olarak isimlendirilir.

B) Uygulama bigcimlerine gére planlar:
a) Zorlayici planlar:
Hazirlanmasinda ve uygulanmasinda demokratik yontemlere uyulamaz.
Sektorler icin emredicidir.
Degistiriime olanaklari yoktur.
Otoriter Ulkelerde uygulanir.
Demokratik planlar:
Hazirlanmasinda ve uygulanmasinda demokratik yontemlere uyulur.
Sektorler icin emredici degildir.
Degistirilme olanaklari vardir.
Demokratik tlkelerde uygulanir.
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C) Bigcim yéniinden planlar:
a) Yazili planlar:
e Zihinde tutulamayacak kadar uzun streli planlari kapsar.
e Aslinda planin yazih olmasi esastir. Cunki ilgilileri baglar, sorumluluklari
bulmak kolaylasir.
b) Yazili oimayan planlar:
e Kisa sureyi kapsar.
e Zorunluluk halinde basgvurulur. Yazili planin hazirlanmasinin olanaksiz
oldugu durumlarda hazirlanir.

D) Kullanim bigimine gére planlar:
a) Birkez kullanilacak planlar:
e Belli bir amag i¢in hazirlanan ve amaca ulasildiginda sona eren plandir.

b)Siireli planlar:
e Sik sik birbirine benzer galismalar icin plan hazirlamak gii¢ ve olanaksiz olur.

E) Yénetsel planlar:
a)Orgut ici faaliyetlerin planlamasi.

b)Orgiit-gevre iligkilerinin planlamasi.

1)Girdilerin planlamasi: Cevreden alinan insan giict, madde, bilgi ve teknoloji.

2)Ciktilann planlamasi: Her orgit cevresine mal ve hizmet seklinde hizmet
sunar.

3)Ust-Sistem iligkilerinin planlamasi: Ust sistemlerle iliski kurmak zorundadir.

Stratejik Planlama ve Yonetim

Stratejik planlama, bir bitlin olarak 6rgit Uzerinde odaklanan uzun dénemli
bir planlamadir. Yoneticiler 6rgutli bir butin olarak gorir ve drgutsel amaglara
ulagabilmek i¢in uzun dénemde ne yapilmasi gerektigini kendilerine sorarlar.

Uzun dénemli bir planlama, genellikle 3-5 yillik bir dénemi kapsar. Stratejik
planlama kavramini daha iyi anlayabilmek i¢in &ncelikle strateji kavramini
tanimlamak faydali olacaktir.

Strateji, uzun doénemli amaglara ulagmak Uzere gelistirilen, genis
kapsamli ve genel bir planlama tiiriidiir. Orgiitsel stratejiler, pazarlama,
finansman, lretim, arastirma ve gelistirme ile personel gibi alanlarda
olusturulur.

Stratejik yonetim, orgltsel amaglarin basarilmasina yardimci olacak
stratejilerin olusturulmasina yonelik, karar ve eylemlerin belirlenmesine iligkin bir
surectir. Stratejik yonetim surecinde o6rgitin ihtiyaclarina en uygun stratejilerin
gelistiriimesine c¢alisilir. Stratejik yonetim birbirini izleyen bes asamadan olusur:

- Cevrenin analizi,

- Orgiitsel yoénelimin belirlenmesi,
- Stratejinin olusturulmasi,

- Stratejinin uygulanmasi,

- Stratejik kontrol.
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2. Orgiitienme

Orgiitsel amaglar ve planlar belirledikten sonra bunlari basarmada yardimci
olacak bir araca ihtiyag duyulur. Bu arag érgt yapisidir. Orgiit, belilenen amaglari
basarmak igin iki ya da daha fazla kiginin esgiidimlenmis bigimde calistiklar bir
yapidir.

Aristo’nun belirttigi gibi “insan toplumsal bir varliktir.” Toplum iginde yasamasinin
bir sonucu olarak, her seyi, her isini, kendisi yapamaz. Bagkalarinin yardimina ihtiyag
duyar. iste érgitienme bu gereksinmeden dogar.

Orgitlenme; Fayol'a gére, bir kurulusa galismasi igin gerekli olan her seyi
saglamaktir. Orgitlenme; amaca ulasmak igin gerekli olan ara¢ ve olanaklari bir
dlzen icinde toplamaktir.

Orgiitlenmenin yararlari:
1)Bir kurulugta gérev, yetki ve sorumluluklarin iyi dagitiimasi ve belirlenmesini saglar.
2)Sorumluluk sinirlarinin saptamasina ve emirlerin kim ve kimin gidecegdini belirlenmesini.
3) Yénetimin iglerinin ybnetilmesine, kolaylastiriimasina yararlidir.

Orgiitlerin etkili olabilmesi icin ellerinde bulundurduklar insan kaynaklari, fiziksel
etmenler ve islevlerini esgidimlenmis bir bicimde bir araya getirmeleri gerekir. Bu bir
araya getirme surecine orgitleme denilir. Bir grup olarak insanlarin birlikte
calistiklari her 6rgutin basarili olmasinda bu slirecin énemi buyuktar.

- Basarilacak amaglarin saptanmasi

- Basarilmasi gerekli iglerin belirlenmesi

- Fiziksel olanaklarin degerlendiriimesi

- islevlerin, fiziksel olanaklarinin ve insan kaynaklarinin érgiitsel bir yapi icinde
gruplandiriimasi

- Belli bir isi yapma yukimliligunin ve bu isi yapmak igin gerekli kararlari verme
ve harekete gegcme hakkinin saptanmasi

- isin basarilip basariimadiginin belilenmesi

Orgitleme siirecinin temel amaci, orgiitsel basari igin gerekli 6geleri etkili ve
verimli bir bigimde uyusum icinde bir araya getirmektir. lyi bir érgiittenmenin
bulunmayigl, amaclari basarmak bir yana, karisikliklarin ortaya ¢ikmasina neden
olur. Orgiitteme islevi etkili bir bicimde yerine getirilirken, personel kendisinden
beklenen rol ve iglevleri anlayacagi gibi drgiitiin amacini da anlamis olacaktir. Ustelik
calisanlarin her biri gérevlerinin 6rgutin diger bélimlerinde galisanlarin gorevleriyle
olan iligkisini anlayacagi gibi, kime rapor ve hesap verip, sorumluluklarinin ne
olacagini da goreceklerdir.

Orgitleme siireci planlamayla ¢ok yakindan ilgilidir. Orgilitemede ilk adim
amagclarin  belirlenmesidir. YoOnetici kaynak ve iglevleri gerektigi bicimde
saptayabilmek icin 6rgusel amaglarin neler oldugunu bilmek zorundadir. Amag ve
planlar belirlendikten sonradir ki drgutleme sureci bagslar.

* islevler: Orgiitlemede ilk asama, amaglar saptandiktan sonra, orgut icinde
basarilacak islevlerin ya da islerin tiplerini belirlemektir. Islev bir eylemin diger
islerden ayrilmasi ve belirlenmesidir.

Orgutlemede ilk asama, amaglar saptandiktan sonra, érgiit icinde basarilacak
islevlerin ya da iglerin tiplerini belirlemektir. islev bir eylemin diger islerden ayriimasi
ve belirenmesidir. Bir futbol takimi mag¢ kazanmak icin midafaa, orta sahada
dizenlenmede bulunup akin gelistirme ve hiicum etme gibi islevler belirler. iste
bunun gibi bir isletmenin de temel islevleri Uretim, pazarlama ve finansman olarak; bir
perakendeci firmanin ise malin alinmasi ve satiimasi, kredi islerinin dizenlenmesi
gibi islevleridir. Bir Universitenin islevleri ise 6gretim, arastirma, yayin ve hizmet
verme olarak saptanabilir. Orgitlemede ilk adim kigilerin bagaracag: islevlerin
belirlenip, tanimlanmasi ve diger kisilerin yapacagi islerden ayirt edilmesidir.

* Eggiidiimleme: isbolimi ve islevsel farkllasmanin sonucu esgiidiim
geregidir. isbéliminiin yogunlasmasina paralel olarak esgiidiim ihtiyaci da artar.

Esgudim geregini kitle Uretiminin, dolayisiyla isbdlimd yogunlasmasinin
asir1 oldugu otomobil endistrisinde daha iyi betimlemek olasidir. Otomobil yapiminda
pargalari birlestirme tezgahina binlerce parga yan tezgahlardan ayni anda gelir.
Bunlar istenen Ozelliklere gore kisa zamanda isgiler tarafindan Oylesine bir araya
getirilir ki birka¢ dakika sonra karsimiza yepyeni bir araba ¢ikar. Bu nedenle 6rgitin
hangi diizeyinde olursa olsun isboliminin oldugu her yerde yonetim icin esgudim
geregi de vardir. Esgidimleme o6rgitsel amaglarin elde edilmesinde farklilastiriimis
eylemlerin uyusum iginde birlestiriimesi ve ayarlanmasi sirecidir.

Yonetim bilimcilerin ¢ogu, esgudimlemeyi ayri bir islev olarak gorullr.
Aslinda esgudimleme diger islevlerin birlestiriimesini igerir. Bir baska deyisle, tim
yonetim sireci iginde esgudimleme vardir. Bu nedenle esgidimleme ayri bir
yonetsel isleve olarak ele alinmamistir.

* Boliimlendirme: Birbiriyle iligkili islevlerin ya da temel isi faaliyetlerinin
yonetilebilecek buyuklikteki birimler icinde gruplandiriimasina boélimlendirme adi
verilir. Bolimlendirme isbolimi ve esgidimleme ihtiyacinin sonucu olarak ortaya
cikar. Bolumlendirme sonucunda ortaya ¢ikan her bir birim, yaptigi isler konusunda
yoneticisine yetki ve sorumluluk verilen bagimsiz Gnitelerdir.

.
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Orgiit Tiirleri

a- igleviere Gore Orgiitleme: En cok kullanilan bélimlendirme tiriidir.
Batin igletmeler ya bazi mallarn ya da bazi hizmetleri sunarlar. Mal ya da hizmet
Uretmek igin gerekli islevler isletmenin boélimlerini olusturur. Hemen hemen her
isletmede gerekli olan bu iglevler Uretim, pazarlama ve finansmandir. Bu islevler
olmadan isletme de olmaz. Isin niteligi geregi bu islevlerin adlari bazi isletmelerde
farkli olabilir. Ancak temeldeki amag aynidir.

b- Uriine Gore Orgiitleme: Birden ¢ok (riin Ureten bazi isletmelerde,
Uretilen her bir Grln 6zerk bir birim olusturur. Adirlik isleve degil, Uretilen ve satilan
drtiine yoéneliktir. Bu tar bélimlendirmede, bdlimlerden her birinin yoneticisi Urline
iliskin tim eylemlerden sorumlu olacagi gibi, her bir bolim ayri ayri tim islevlerin
yerine getiriimesini Ustlenmis olacaktir.

Bu bdlimlendirme, buyidk bir isletmeyi daha kiglk ve esnek yonetsel
birimlere boéler. Bu boélimler kiguk islevsel drgutlerin Ustlendiklerinden yararlanir.
Cunkd 0Urin temeline gore kurulan her bir bélim, kendi icinde islevsel olarak
bdélimlendirilmis olacaktir. Ancak 6rgut buytdikge bu yararlar yok olmaya yuz tutar.
Uriine agirlik vererek bolimlendirme, yayilmayi ve iretilen Uriinlerde gesitienmeyi
tesvik edicidir.

Bu tilr bélimlendirme isci isveren iligkileri ve mali yonetim disinda oldukga
basarilidir. Genellikle ulusal bir is¢i kurulusu ile yiz ylze gelmenin s6z konusu
oldugu durumlarda isci-isveren iligkileri birimi, her bir bélimun icinde bir alt bolim
olarak degil, merkez de tutulmalidir. Mali yonetim, arastirma ve gelistirme bolimu
icinde merkez de tutmak yararhdir.

c- Cografik Orgiitleme: isletmenin daginik olmasi durumunda her bir
kurulusun yerine goére olan bélimlendirmedir. Yalniz daginik olma durumunda degil
faaliyetlerin cografik bolgelere goére gruplandirimasi da bu turdendir. Cogu kez
fiziksel birimlerin Ulke igcinde yayildigi ve her bir bélgedeki kurulusun ayni ya da
benzer mal ve hizmetleri sundugu isletmeler icin gidilen bir yoldur.
Bu tir bolimlendirmenin de kendine 6zgu yararlari vardir. Her seyden 6nce yerel
pazara en iyi hizmet eden bir bélimlendirmedir. Yoneticiler kendi bolgelerindeki 6zel
kosullari merkezdekilerden daha iyi gorebilifer. Diger yandan, kullanilan
hammaddeyi o bdlgeden saglama olanagi varsa, ulagsim harcamalari ve gecikmeleri
ortadan kalkacaktir. Ustelik yonetim bolgeyi iyi bilen yerel saticilardan yararlanma
olanagina kavusacaktir. Bitun iglevler yerel birimlerde goérileceginden, yoneticilerin
bu konularda tecribe kazanmalari kendiliginden egitim anlamina gelecektir.

UNITE 3: YONETIMIN TEMEL FONKSiYONLARI - ||

1. Yonetme
a. Yonetici ve liderin ozellikleri

Etkili olabilmek i¢in bir yonetici bazi becerilere sahip olmak ve onlari sirekli
olarak gelistirmek zorundadir. Bu becerilerin 6nemi, ydneticinin 6rgit icindeki
kademesiyle orantili olarak degisir.

a. Teknik Beceri: Isin basariimasi igin 6zel bilgi, ydontem ve tekniklerin
kullaniimasi yetenegi teknik beceriyi olusturur. Orgiitiin faaliyetlerini yapan
isgorenlerle dogrudan iliski igcinde bulunan ilk kademe gézetmenlerin etkinligi icin bu
beceri ¢ok 6nemlidir. Bu kisiler calisanlara teknik yardim ve destek saglamak
zorundadir. drnegdin bir sorunla karsilagan iscinin, teknik konuda bagvurabilecegdi kigi
ustabasisi olacaktir. Ustabaginin isgilerin bu tir sorunlarina ya da yeni gelen iscinin
teknik konulara uyarlanmasina yardim etmesi onun en énemli gérevi olacaktir. Bunu
yapamadigi slrece, iscilerin gbziinde degerini yitirme sorunu ortaya c¢ikacaktir.
Orgiitiin Ust kademelerine ¢ikildikga dogrudan temas azalacagindan bu tir becerinin
Onemi de azalacaktir.

b. iletisim (Haberlesme) Becerisi: Orgiitte belirlenen hedeflere ulasmak icin
yazili ya da s6zli bilgi saglama becerisine iletisim becerisi denir. Hayatta butin
insanlar igin 6nemlidir. Ancak digerlerinin ¢abalariyla belirlenen amaglari basaran
kisiler olan yéneticiler icin dnemi daha da biiyiiktiir. Orgiitsel diizeyler bakimindan bu
becerinin énemi bir farkliik gostermez. Kendi altindakilerinin seviyesine inemeyen
genel mudir icin oldugu kadar, iscilerin dedigini anlamayan ustabas! i¢cin de ayni
Oonemi tasir.

c. insan lligkileri Becerisi: Diger kisileri anlayabilme, onlarla birlikte
calisabilme ve iyi geginebilme becerisidir. Her diuzey yonetim igin gerekli olmakla
birlikte 6zellikle alt diizeylerde dnemi daha da artar. Clinkl bu yoneticiler, ¢alisanlarla
dogrudan ve gunluk iligkiler icindedirler.

d. Analitik Beceri: Sorunlarin  ¢éziminde, is olanaklarinin
degerlendiriimesinde mantiksal ve bilimsel yaklagim ve teknikler kullanabilme
becerisine denir. Orgiitte Ust basamaklara c¢ikildikga énemi artar. Cinki alt
kademeler genellikle duragan ve daha o6nceden Kkestirilebilen bir ortamda ve



galismalari igin belirlenmis ilkeler 1siginda ¢alisirlar. Ust basamaklarda karmasikliklar
ve belirsizlikler artmaya baslar. Bu karmasikliklari ve belirsizlikleri ¢ézmek igin
yoneticiler degisik nicel tekniklerden yararlanirlar.

e. Karar Verme Becerisi: Cesitli segeneklerden birisini se¢gmeye, karar
verme denir. Karar verme becerisi, planlama, érgitleme, yoneltme ve denetleme gibi
daha sonra deginilecek yodnetsel islevleri yerine getiren ydneticiler icin temel
niteliktedir. Etkili ve isabetli karar verme o&rgutin her dizeyindeki yonetici icin
gereklidir. Ancak orgutlerin Ust kademelerine cikildikga kararlarda deger 6geleri
artacag! igin karar verme becerisinin 6nemi de artacaktir. CUnku alt duzeyler
faaliyetlerini Ust dizeylerin verdigi kararlar i1siginda ydruttrler. Bu bakimdan alt
dizeylerdeki islevler, Ust dlzeylerin verdigi deder yargilari agir basan kararlarin alt
dlzeylere birer gergek olarak nakledilmis faaliyetleri Gzerinde toplanir.

f. Kavramsal Beceri: YOneticinin, tim 6rgitin karmasikliklarini anlamasi ve
her bir boélumin 6rglitin temel hedeflerine katkisini degerlendirmesi becerisidir.
Birlestirme ve biitiinlestirme becerisi de denebilir. Orgiitii, iginde bulundugu cevreye
uyarlama islevi gérdugi igin Ust yénetimce gok blyik 6énem kazanir. Orgiitte alt
kademelere  inildikge bu becerinin  6nemi buyuk  olcide  azalir.
Yoneticiler, 6rgutsel ve kisisel amaclarini bagarmak icin bu becerilerini kullanmak ve
gelistirmek zorundadirlar. Bunlardan birine ya da birkagina yénelmek yeterli degildir.
Bu becerilerin bulunulan yénetim kademesine goére, belirli oranlarda bir bilesimi
basarili bir yoneticilik sergilemede olduk¢a 6énemlidir.
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Yonetici becerileri genek bir cercevede agiklanmis bulunuyor; ama “iyi bir

yoneticinin nasil olmasi gerektigi” konusu da énemlidir. lyi bir ydneticide bulunmasi
gereken belirgin 6zelliklerin baslicalari sdyle siralanabilir:

- Insanlari tanima, insan sevgisi ve iletigim kurabilme

- Objektif; adil olma

- Mantikli olma, analiz, sentez ve muhakeme (yargi) giicli

- Duigiincelerini konulara ve sorunlara odaklastirabilme ve acik-secik ifade edebilme
- Teknik bilgi ve tecriibe

- Girigsken (insiyatif sahibi), dinamik ve azimli olma

- Dis gériintisti ile gevrede kabul gérme; tertipli ve dlizenli olma

- lyi bir “satici’olma; fikirlerini ikna yoluyla benimsetebilme
- Sorumluluk duygusuna sahip olma
- Gdglii irade ve kendine giiven duygusuna sahip olma

Konuya olumsuz yénden yaklagan isvigre Psikoteknik Kurumu, su 6zelliklere
sahip kimselerin ydnetici olamayacagini ileri stirmuUstar.

- Anlayissiz

- Objektif olmayan
- Cabuk etkilenen
- Kararsiz

- Sagduyusuz

- Korkak

YONETICi & LIDER FARKLI MIDIR?

Birbirlerine yakin gibi olsalar da, aslinda birbirlerinden oldukga farkh iki
kavramdir liderlik ve idarecilik (= yOneticilik ) Fakat ne yazik ki, ¢cokg¢a birbirlerine
karigtirihirlar. Ulke siyasetinden tutun da, genis halk topluluklarina ve dahi daha kiiglik
¢apli 6rgit ve organizasyonlara kadar, yonetici ve lider, bulanik bir sekilde yan yana
duruyor. Oysa, “lider” birey yahut bireyler ile, yonetici arasindaki kesin fark,
net bir sekilde ortaya konulmalidir.

“Yonetici” ve “lider” birbirlerinin ikAmesi iki kavram degildir. Yazinin
sonunda “demek ki yonetici kotl, lider glizel bir sey” gibi ¢cocukga bir g¢ikarim
yapilmamasi, hatta daha ileri gidelim, “yonetici kéti bir sey, olmasin®gibi bir yargi
olusmamasi igin belirtiyorum, bir kere yoneticisiz olmaz. Yénetim, bir sistemi idare
etmek icin belirlenmis protokollerdir (kurallar seti) ve sistem igerisinde eksikligi
dislinilemez. Bir yonetici ayni zamanda lider olabilir ve dahi olmasi yemek (zerine
tath gibidir. Bu sayede klasik yoneticilik anlayisinin eksikleri de giderilmis, optimum
bir yonetim ortami olusturulmus olur. Lakin, bir “lider’in illa ki “ydnetici” olmasi
gerekmez.

idareci, adi Uzerinde, bir sistemi idare etmekle; yonetmekle yikimli,
sorumluluk ve yetki sahibi birey yahut bireylerden mutesekkil bir grup insandir.
Yoneticinin derdi, var olani idare etmektir. Elinde yetki ve sorumluluklar vardir.
Yonetici, sorumluluklarini yerine getirebilmek igin yetkisini kullanir. Yonettigi
kesim lizerinde, bu yetkisini kullanarak, “sorumluluk bazli istekler”’inin yerine
getirilmesine galisir.

Peki yonetici ile ilgili problemler neler olabilir? Kanimca, bu problemlerin
sebebinde, yodneticinin, dogasi geregi statiilkoyu (status quo) korumaya
calismasidir. Neden statiikko? Ciinki yonetici “ilkesel”’dir. Muhafazakardir.
Esnek degildir. Yonetim sartini olusturan protokollere ¢ok siki bir sekilde
sadiktir. Bu, protokollerin yetersiz kaldigi durumlar; klasik “yonetici”’ye sikinti
olusturur. Acgilim gerektirecek, yenilik gerektirecek noktalarda yoneticiler



bircok kez, var olani korumaya calisir. Bu, yonetsel problemlerin bir kismini
olusturur.

Benzer sekilde, bir ydneticinin en biylk derdi, sorumlu oldugu islerin bir
sekilde yerine getiriimesidir. Yonetici, gogu zaman “igler bir sekilde yapilsin, ama
nasil yapilirsa yapilsin, umurumda degil” mantig ile hareket edebilecek rehavete
sahip olabilir. Clnkl ¢odu durumda, yonetici de kendisinden hiyerarsik olarak daha
Ustte bulunan bagka kisilere hesap verecektir. (Siyaset 6rneginde TBMM'nin halka
karsi sorumlu olmasi, sirket partonunun, hissedarlara sorumlu olmasi gibi) iste
ybnetsel sikintilarin blytk kismi bu noktada yasanir. Sorumlu olunan kesim “ciddi”
degil ise, (sUrekli zarar eden devlet kurumlari misali) yénetim dogru dizglin ¢alismaz,
yonetsel problemlerden 6turd tim sistem dogru ve verimli calismaz.

Lider ise, “yetki’ye degil, “etki’ye sahiptir. Isi degisimdir.
inovasyondur. (inovasyon, tek kelime ile tanimlayacak olursak, yaraticilik
denilebilir ama kavrami tam olarak yansitmaz bu kelime. Aslinda lideri kisi
olarak diisiinmekten ziyade, ortak amaclarn gergeklestirmek (izere, kisileri,
gruplan “etkileme” siireci olarak ele almak daha dogrudur. Bu siire¢ dahilinde
her sey, liderlik tanimi altina girer.

Lider, “etki’sini kulanarak, organizasyondaki bireylerin, ortak amaclarin
gerceklestirimesinde gudlleyen, (=motive eden) istekli kilan kisidir. Grubu kendi
pesinden surukler. Yoneticinin ilkelere, protokollere bagl kalmasina karsin, lider,
vizyonuna baglidir.

Gergek bir liderin ayaklari yerde, basi semadadir. Basi semadadir,
¢iinkii buyiik dusiiniir. Hedefleri zamaninin 6tesindedir. Ayni zamanda ayaklari
yere basar; ciinkii rasyonalisttir. Gergeklestiriimesi imkéansiz, duygusal
hedefler icin cgalismaz, gergeklestirilebilecek, iyilestirilebilecek her seyi
yapmaya c¢alisir. Kisitlarini iyi analiz ettigi gibi, kaynaklarini da diizgiin yonetir.

Liderin derdi de ¢ok olur. Cinku kaygisi ¢oktur. Her daim konsantrasyonu
yuksektir ve zaten olmalidir da. Liderlik, yasam coskusundan, inanma isteginden
dogan bir yari-dogal “yetenek” oldugu igin, klasik yoneticideki “isler
yapildiktan sonraki rehavet” liderlerde bulunmaz. Siirekli daha iyiye, en iyiye
ulagsma c¢abasi, liderlerin yagsam cogkusundan kaynaklanir.

Lider olunmaz, lider dogulur” tezi, bitinuyle yanhs olmadigi gibi, butinuyle
dogru da degildir. Elbette yaradilistan gelen 6zellikler liderlik yetisinin olusmasinda
etkili oldugu gibi, kendini gelistirmek (&zellikle ruhsal gelisim) liderligin ortaya
cilkmasinda daha dnde gelen bir etkendir.

Dogustan liderlik ozelliklerine sahip birgcok bireyin de, kendisini
gelistirmeyerek, sosyal hayatta pasif, kendine inanmayan tipler olabilecegi
tarafimdan da goézlemlenmistir. Aslinda liderlik, daha ¢ok “istek enerjisi” ve

“yasam coskusu” ile agiklanabilecek bir kavramdir. “Neden bir insan, ekstra bir
getirisi yokken durduk yere sorumluluk alir?” Sorusunun cevabidir liderlik biraz
da.

Liderlik Turleri:

1) Durumsallik Yaklagimi
2) Miutegebbis Lider

3) Ogzellik Yaklasimi

4) Demokratik Lider

5) Karizmatik Lider

6) Dogal Lider

7) Organizasyonel Lider

Liderlik dzelliklerini baglica 4 grup altinda toplarsak;

1) Organizasyonel Lider: Bunlar orkestra sefi gibidir. Organize ederler. Sistemi
gelistirir, gelismeyi izler ve uzaktan yoénetir. isi daha cok sistemin algoritmasina
birakir. Karizmatik Lider gibi (birazdan gelcem oraya) bizzat isin pesinde kendisi
kosmaz. Bunlar uzun vadeli hedef insanidirlar ve teskilatgi olurlar. Sistem gelistirirler.

2) Karizmatik Lider: Bunlar dodustan liderdirler. Her seyi bilirler. Klasik “patron”
durlar. Kendilerine “baskan”, “mudir” diye hitap edildigine siklikla rastlanir. Soru
cevaplayan tiplerdir bunlar. istedigi gibi ddillendirip, istedigi gibi cezalandirir. Cok
fazla yenilige acgik olduklari sdylenemez, garanticidirler. Bunlar aslinda liderler
sinifina, Kkisilik oOzelliklerinin baskin olmasindan, hafiften kontenjandan girerler.
Cunku baskin kisilikler, normal bireyler Gzerinde etkileyici ve surikleyicidir. (Adamin
go6zline girmek igin dediklerini yaparlar yani.)

3) Miitesebbis Lider: Risk insanidirlar. Adindan belli zaten, inanilmaz
girisimcidirler. Yenilige ¢ok acik olurlar, degisim pesinde kosarlar. Yeni seyler bu tip
liderler icin her zaman daha fazla motive ettirici olarak kullanilir. Bu liderler, genis bir
vizyon sahibidirler ve trendleri 6nceden sezebilirler. (Regresyon denklemi gibidirler)
lyi tahmin yaparlar bu sebepten. Siirekli “liretmek” pesindedirler. Yiiksek oranda
sorumluluk almaktan ¢ekinmezler.

4) Duruma Bagimh Liderlik: Diger 3 liderlik tipinin bir nevi karisimi gibidirler.
Siregleri izler, talimat verirler. Talimat vermeyi severler. Tabi surekli talimat verdikleri
icin, ddillendiricidirler. Sik sik tesekkir ederler. Hem eski kafa ve muhafazakar, hem
de inanilmaz maceraperest ve girisimci olabilirler. Bu, tamamen izledikleri
sureclerden cikardiklari sonuglarla alakalidir.

iste Liderler, bu 4 grup altinda toplanmus liderlik 6zelliklerinden, 3 gram ondan 5 gram
bundan derken lider olurlar. Son olarak, “lider” kelimesini 6-7 kavram ile kisaca tanimlamamiz
gerekse idi, en uygun dlisen kavramlar sanirim sunlar olurdu; Uretici, Yénetici, Koordinatér,
Kontrol Eden, Tesvik Eden, Kilavuz, Yol Gésteren ”



b. Gudilenme ve yonetim iligkisi

Gudulleme, orgltin ve bireylerin ihtiyaglarini tatminle sonuglanacak bir is
ortami yaratarak bireyin harekete gegmesi icin etkilenmesi ve isteklendiriimesi sireci
diye tanimlanabilir. Orgitte kisiler islerini etkili ve verimli bir bigimde basarmak igin
gudilenmelidir.

Guduleme oldukga gesitli insan ihtiyaglarini gidermeye yoénelik bir siregctir.
Ydneticinin bu ihtiyaglan bilmesi, davranislari analiz edebilmesi ve bitin insanlarin
benzer olmadiklarinin bilincinde olmasi gerekir. Ydneticilerin aklinda tutmalar
gereken temel sey, her davranisin bir nedeni bulundugudur. Bu nedenle bazi
hareketleri anlamsiz gorlp aptalca saymamasi gerekir. Modern yonetici, davranis
doguran gugleri anlamak zorundadir. Yoneticinin temel sorumluluklarindan biri,
kisileri harekete yonlendirecek etkili bir ¢alisma iklimi yaratmaktir. Béylece yonetici
kisiyi gudilerken onlarin verimli ve érgltsel amaca katkisi olan bireyler olabilecekleri
is ortamini yaratmis olacaktir. Bu nedenle bir ydneticinin, dnce kisilerin dogasi
hakkinda bazi bilgilere sahip olmasi gerekir.

insan ihtiyaglar gesitli yonlerden elestiriimesine ragmen, oldukga kabul géren
bir gériis Abraham Maslow’un insan ihtiyaclari hiyerarsisi kuramidir.

Kendini
Kanitlama

/ Sayginhk \
/ Ait Olma \
/ Giivenlik N\
/ Yasama \

Sekil: intiyaglar Hiyerarsisi

Buna gore, insan ihtiyaglan, hiyerarsik bir bigimde siralanmistir. Bu
merdivenin en altinda insan ihtiyaglari, fizyolojik ihtiyaglari vardir. Yasama ihtiyaclar
da denilen bu ihtiyaglar; hava, su, yiyecek ve cinsellik gibi viicutga gerekli olanlardir.
insan bunlari galisma yasaminda; icret, yan édeme ve iyi galisma kosullari gibi
araglarla karsilayabilir. Bu tur ihtiyaglar karsilandiktan sonra insan, yine temel
sayilabilecek glvenlik ve glven duyma ihtiyacini tatmine ydnelir. Tehlikelerden
korunma, korku duymama, guvenlik i¢cinde olma gibi bu tur ihtiyaclar, isletmelerin
sigorta ve emeklilik programlari, is guvencesi, emin ve saglikh ¢alisma kosullarina
kavusma, yetenekli ve uyusum iginde iyi bir dnderlik altinda bulunma gibi énlemlerle
tatmin edilmeye calisilir. S6z konusu iki tir temel ihtiyacin yaninda, ikinci derecede

bazi ihtiyaclarda bulunmaktadir. Basari, taninma ve sayginlik sahibi olmak gibi
psikolojik ihtiyaglarsa, yaptigi is dolayisiyla takdir edilme, yikseltiime ve itibarli bazi
olanaklarla tatmine calisilir. Son tlr ihtiyag ise, kisinin kendini gergeklestirme ve
yaratici yeteneklerini kullanabilme ihtiyacidir. Yaraticilik gerektiren ¢ekici islerde
calisma, kisisel gelisme ve yukselme olanaklarina sahip olma gibi olanaklar bu tur
ihtiyaci kargilamanin drnekleridir.

Kisileri gidilemede isletmelerin elinde bulunan en giglu silah paradir. Para,
bir isletmeye yetenekli personeli gekmede ve onlari daha zorlu ¢alismada etkili olan
bir aractir. GCalisanlarin fizyolojik ve glvenlik ihtiyaclarini tatmin edecegi gibi sayginlk
simgesi de olabilir. Ancak ¢ok dnemli olmakla birlikte paranin énemi gidilemede
sinirhdir.

isletmeler parayr iki bicimde kullanirlar: ilkinde basarili  Kigileri
odulllendirmede, ikincisi ise ayirim yapmaksizin herkese o isletmenin mensubu olmak
nedeniyle sistem ddulleri vermede kullanilir.

c. Yonetimde iletisimin dnemi

iletisim, istenen sonuglari bagarmak ve davraniglar etkilemek amaciyla
insanlar arasinda s6zli ya da s6zli olmayan diger araglarla anlayis saglamadir.
Orgiitlerde iki amaci vardir. ilki; isletmenin amaglarini gerceklestirmede araci olur.
Planlarin uygulamasi ve belli bir amacin gergeklestirimesi icin faaliyetlerin
esglidimlenmesi, gorevi basaracak kisiye iletimelidir. ikincisi; isletme lyeleri iletisim
yoluyla érgutsel planlari istekli ve sevkli bir bicimde basarmak icin canlandirirlar.

insanlar sirekli olarak birbirleriyle etkilesim icindedirler. Bu nedenle insan
davraniglar bir bakima toplumsal davranis olarak gériilebilir. insanlar arasindaki
etkilesimi saglayacak arag iletisimdir. Boylelikle kisiler algilarini, isteklerini, duygu ve
degderlerini, tutumlarini ve ihtiyaclarini agiga vurabilirler. Bu gibi davranigsal 6zellikler
insan eylemleri yoluyla digerlerine iletiimektedir. iletisim siirecinin ii¢ temel 6gesi
vardir. Bunlar: bir mesaji ileten gonderici, mesajin iletildigi kanal ile mesaji alan
ve onu yorumlayan alicidir.



2. Esglidiim (Koordinasyon)

a. Esgudimin yonetimdeki rolt: Eggidum, bir kurumun dizenli ve
slrekli galisabilmesi igin amaglar, faaliyetler, organlar ve bireyler
arasinda uyum ve igbirliginin saglanmasidir.

b. Esgldum ilkeleri

i. Sorumlu kisiler birbirleriyle dogrudan goérisip esgudimu
saglamalidir.
ii. Plan yapilip, amaclar belirlenip, politikalar olusturulurken
baslangigta esgidim saglanmalidir.
iii. Bir sorunla ilgili batin faktorlerin karsilikli etkileri dikkate
alinarak koordinasyona gidilmelidir.
iv. Esgudim surekli ve dinamik bir stre¢ olarak gorulmelidir.

c. Esgudim tarleri

1- isletme digi koordinasyon,
2- Igletme igi koordinasyon,
a- Dikey koordinasyon,
b- Yatay koordinasyon,
c- Merkezi koordinasyon.
d. Yonetimde esgidimn faydalari:
1- Yenifikirlerin gelismesine ve yayilmasina olanak verir,
2- Problemlerin herkes tarafindan paylasilmasina imkan verir,
3- Karisikliklar ve tekrarlar daha kolay énlenebilir,
4- Uygulanan plan, prensip ve politikalar daha kolay anlasilir,
5- islerin diizenli yapilmasi basarilari artirir,
6- Planlarin ve programlari uygulanmasi kolaylasir.
7- isletme amaclarina daha kolay ulasilir.

3. Denetleme (Kontrol)

a. Orgitte denetlemenin 6nemi

Kontrol, mevcut is basarisinin Olgliimesi ve basarinin belirlenen hedefleri
gergeklestirme olasiliginin saptanmasidir. Kontrolin temeli, mevcut faaliyetlerden
elde edilen sonuglarin planlama slrecinde belilenen amaglara karsi
denetlenmesinde yatar. Bu bakimdan planlama ile kontrol birbirinden ayrilmaz iki
kardes gibidir. Kontrol, bir faaliyeti daha 6nceden belirlenen amaglara yoneltmede
rehberlik eden slire¢ olarak tanimlanabilir. Kavramin temeli, yapilan bir faaliyetin
istenen sonuclart verip vermedidi anlamakta yatmaktadir. Bu tanimdan da
anlasilacagi gibi kontrollin olabilmesi igin, istenen sonuglarin bilinmesi gerekir.

b. Denetim tarleri
Kontrol iglevi Ug ana tipe ayrilir:

On kontrol, siiregler sirasinda kontrol ve son kontrol. On kontrol, kaynaklarin
Orgute girisi sirasinda, sureg sirasi kontrol, malin Uretimi sirasinda, son kontrol ise
artin giktiktan sonra yapilan, kontrolddr.

3.1. On Kontrol: Bu tiir kontrol koruma amaci giider. Koruyucu hekimlikte
oldugu gibi hastalik gcikmadan kaynakta kurutma amacindadir. Orgiitsel amacin etkili
bir bicimde basariimasi icin kullanilacak araglarin &rglite girisi sirasinda
denetlenmesine yarar. Bunlar; alinan hammaddelerin belirlenen kosullara
uygunlugunu denetleyen materyal kontrolleri, alinacak isglctnin niteliklerini
belirleyen personel segme kontrolleri ve sermaye kontrolleridir.

3.2. Siire¢ Sirasi Kontrol: Bu tir kontrol, hizmetin ya da Urinin elde
edilmesi sirasinda yapilan denetimdir. Genellikle gbézlem ya da st ile astin
gorusmesiyle yapilir. Alt kademe yoneticileri, zamanlarinin buyudk bir bolimuni bu tir
islerin yUruttlmesi icin harcarlar.

3.3. Son Kontrol: Urin elde edildikten sonra standartlarla
karsilastirimasidir. Sire¢ sirasi kontrole benzemekle birlikte bazi farkliliklar vardir.
Sureg sirasi kontrol is devam ederken, son kontrol ise faaliyet tamamlandiktan sonra
yapilir. Ayrica slreg¢ sirasi kontrol yakin amir tarafindan, son kontrol ise bu amirle
birlikte daha Ustteki amirle ya da bu iste uzmanlasmis kisilerce yapilir. Son olarak
slire¢ sirasi kontrol gézlem ya da yuz yuze iligkilerle yapilir. Yani bu tir kontrolde
yonetici, yapilan isi nitelik ve nicelik yoninden degerlendirmekte ve insan iligkileri
becerisini kullanmaktadir. Buna karsilik son kontrol, yalnizca sayisal ve istatistiksel
degerlendirmeyi igerir.

Son kontroller, personel yonetimi boliminde ayrintili ele alinan is géren
degerlendirmesini bireyler, bolimler ya da birimler i¢in belirlenen kotalarn, kalite
kontrollerini, belirli bir projenin gelismesini denetlemeyi ve finansal analiz yontemleri
yoluyla yapilan kontrolleri igerir.



UNITE 4: YONETIM BILIMINDE YENi YAKLASIMLAR

1. Sistem Yaklasimi

a. Sistem yaklasiminin hayatla iliskisi: sistem yaklasimi, her bir birimi bir sistem
olarak ele alip, yénetim olaylarinin ve birimlerinin birbirleriyle olan iligkilerini
ve bu iligkilerin niteligini, kisaca yoénetim olaylarini baska olaylarla ve dis
cevre sartlariyla iligkili olarak incelemektedir. Yonetimde sistem yaklasimi,
yénetim problemlerinin ele alinmasinda kullanilan énemli yollardan birisidir.
Organizasyonu tek bir amaca sahip, birbiriyle iligkili bir grup olarak ele alir. Bir
kisimdaki bir faaliyet digerlerini de etkilemektedir ve yoneticiler pargalarla tek
tek ilgilenemezler. Ornegin, Uretimde bir sorun ortaya g¢iktiginda bunun
¢bzulmesinin satis faaliyetini etkilemeyecegdini disiinmek yanlis olur. Sistem
yaklasimini kullanarak problem ¢ézmede ydneticiler, organizasyonu dinamik
bir butln olarak incelemeli ve kararlarinin maksatli veya maksatsiz etkilerini
o6ngdérmeye calismalidirlar.

2. Durumsallik Yaklasimi

a. Durumsallik yaklasimi: Durumsallik yaklasimi, YONETIMDE HER ZAMAN
GECERLI OLABILECEK EN IYi YOL olmadigini, en iyinin iginde bulunan
duruma bagh olarak degistigini ileri sirmektedir. Durumsallik teorisine goére
yoneticiler, cevrelerini etkin bir sekilde ydnetebilmek igin organizasyon
yapilarini, icinde faaliyet gosterdikleri cevreye uyum saglayabilecek sekilde
tasarlamali ve c¢evredeki degisikliklere gore organizasyon vyapisinda
degisiklikler yapmalidir. Durumsallik yaklasimi; organizasyon
blylklagu,teknoloji ve gevre lGzerinde durmustur.

3. ZTeorisi

a. Zteorisiile X, Y teorisi: X Teorisini uygulayan yoneticiler; insanlarin esasinda
aylakliga meyilli ,tembel olduklarina inanir ve ancak caliganlari igten ¢ikarma
ile tehdit ederek verimi yukseltmeye caligir. X Tipi motivasyonda ‘Emir demiri
keser ve yoneticinin bir elinde sopa bir elinde havug¢ vardir. Kdylilerin
esekleri ve inat¢i katirlari yuriutmek icin kullandigi bu araglar, yoneticilerin
ajandasinda basari durumunda 6dile, basarisizlik durumunda ise cezaya ve
isten kovmaya donusir. Bu ydntemde motivasyon, yani dar ve kaba anlami
ile guduleme, insanlari koyun gider gibi bir hedefe yoneltme anlaminda
kullanilir. Demokrasinin eksik, insanlarin genel egitim dizeyinin ¢ok disuk
oldugu donemlerde yaygin olan bu motivasyon yoéntemi, sanayilesmis
ulkelerde giderek gézden dusuyor.

‘X’ Yonteminin uygulanmasi ancak kisa vadede ve kalifikasyon
dizeyinin distk oldugu islerde sonug verebilir. Calisanlardan iglerine
gondllerini ve yaraticiliklarini katmalari istendiginde havu¢ da ise yaramaz,
sopa da.

‘Z’ Teorisi; Japonya’da son yillara kadar uygulanan ve émur boyu
istihdama dayanan motivasyon sistemi. Bu ydntemde isyerine sadakat
duygusu, motivasyon sorununu ¢oziyor. Kiresellesme firtinasi en blylk
Japon girketlerini bile bu sistemi terketmeye zorladi ve ‘Z' Teorisi etkinligini
kaybetti.

‘Y’ Teorisinde yonetici, insanlari manipile etmeyi ve onlari gitmeyi bir
tarafa birakir. Ama¢ c¢alisanin kendi kendini motive etmesidir. (self-
motivation) Yonetici, insanlarin kendini gelistirecedi ve asacagl alt yapiyi,
ortami olusturduktan sonra geriye gekilir. Bu yoéntemde, sonu gelmez dgutler,
ev konferanslari yoktur. Adil bir Ucret sistemi, testiyi kiran ile suyu getirenin
ayrilmasi, ‘Y’ Teorisinin iyi galismasini saglar. Yoneticiye coskun ve hareketli
¢alisma ortamini koordine etme gorevi kalir.

4. Toplam Kalite Yonetimi
a. TKY uygulamalari: Toplam Kalite Yénetimi (TKY), insan unsurunu 6n plana
¢ikaran, her tirlu faaliyette katihmcihidi, ekip g¢alismasini, batin kaynaklarin
etkin ve verimli kullaniimasini, isin ilk seferde dogru yapilmasini esas alan,
egitimi sirekli gelismenin temeli olarak géren bir yonetim seklidir. Unsurlart:
musteri odaklilik, sirekli gelisme, tam katilim, kurum kultlrl, énce insan
anlayisl, ekip calismasi ve liderliktir.

5. Catisma ve Kriz Yonetimi
a. Catisma ve Kriz yonetimi: Catisma, bir segenegi tercih etmede bireyin ya da
bir grubun gugclikle karsilasmasi ve bunu sonucu olarak karar verme
mekanizmalarinda bozulma olarak tanimlanabilir. Cagdas yonetim anlayisina
gore catisma kaginilmazdir ve gatismanin ¢ozilmesi degil yonetilmesi esas
alinmistir.

b. Catisma yonetimi teknikleri:

Catisma yonetiminde kullanilan teknikler sunlardir:

Problem ¢é6zme: Catisma yOnetiminde kullanilan ¢agdas yontemlerden biridir.
Ozellikle gruplar arasi catismalarin ¢dziminde etkili oldugu seklinde gérisler
yaygindir. Bu yontemin amaci, hakli ya da haksiz tarafi ayirt etmek degil, sorunu
¢bzmektir. Catismanin Uzerine gidilir ve taraflar yiz ylze getirilir. Bu yaklagimin
Onemli varsayimi, catisan taraflarin bile paylastiklari ortak noktalar olduguna
iliskindir. Catismada farkliliklar (Gzerinde durulmakta, ortak noktalar ihmal
edilmektedir. Ozellikle bilgi eksikligi ve iletisim sorunlari yiiziinden ¢ikan ¢atismalarda
etkilidir. Deger yargilarinin catismasi ve karmasik sorunlarda daha az basarili
olmaktadir.

Ustiin amaglar saptama: Catisma iginde olan ve birbirleriyle karsilikli
bagimhlik icinde olan gruplarin hepsi vazgecgilmez 6nemde olan ortak bazi
amaglar,gruplar Usti amaglar vardir. Bu amaglar c¢atisan gruplarin birinin



gerceklestiremeyecegi kapsam ve niteliktedir; ancak gruplarin ortak c¢abalariyla
gerceklestirilebilir. Bu yontem bu tir amaclar bulundugunda etkili olur. Ancak bdyle
amaglarin bulunmasi kolay degildir. Yine etkili olabilmesi igin taraflarin bu amaglara
inanmasi sarttir. Bu nedenle buna inandirma yontemi de denir. Catismanin

amagclarda olmasi durumunda etkili olmasi zordur.

Kaynaklarin arttirlmasi: Catismanin kaynaklarin yetersizliginden ¢iktigi
durumlarda etkili olarak kullanilabilen bir yontemdir. Kaynaklar arttirildiginda

Buldok
e Saldirgan, kati, kavgaya meyilli, gol atma
derdinde, uyarmadan saldiriya gecebilir.

o Kemirmeleri igin bir kemik verin.

e SOyledikleri ile sdyleme seklini birbirinden
ayirin.

e Sogukkanli davranin.

At
* Her seyi kitabina goére yaparlar.
o Zekidir ama her zaman tékezleyebilir.

¢ Onlar suya géturin.

e Yapmalari i¢in bir seyler verin.

e Yeniden  tekrarlayarak ve
goriuslerinden faydalanin.

Ozetleyerek

Tilki

o Uc kagitel, toplantinin altini oyar.
* Cok fazla dedikodu yapar.

o Potansiyel bir sabotajci.

e Goruglerini acik secik ortaya koymalari igin
onlari zorlayin.

¢ Gizli gindemlerini ortaya ¢ikarin.

¢ Buldoklari tizerlerine salin.

Maymun

e Cok bilmis, her konuda uzman,
¢aktirmadan dedikodu yapar.

* Daldan dala atlar.

o Her seye gonullu olarak baliklama dalar.

¢ Prosedurl kontrol edin.
¢ Kapali sorular sorun.
¢ Yapmalari igin onlara zor bir ig verin.

Kirpi

e Dikenli, devamli mizmizlanir.

o Herkesi kiiglimser, muhtemelen bir kag
kez ezilmistir.

e Supheci, yardimi sevmez, isleri karistirma

e Onlari gidiklayin.

e Uzmanlik alanlarina saygi gosterin.

e Yardim etmelerini isteyin.

e Sorumluluk vererek onlara belli bir statu
kazandirin (ve tabii ki bir bardak sicak sut).

egilimi vardir.

taraflarin catismasi nedeni ortadan kalkacaktir. Bir midur yardimcihdi igin, ¢atisan
taraflara G¢ muadur yardimcisi kadrosu olusturarak her birine bu makamin
saglanmasi,bu yonteme o6rnek olarak gdsterilebilir. Kaynaklarin arttinlmasi her
zaman mumkin olmamasi, bu yontemin uygulanabilirliligini sinirlamaktadir

Kaginma: Bu yéntem verimli olmasi da sikga kullanihr. insanlar
cogdunlukla,¢catisma durumlarindan kaginirlar. Kisa dénemde bu gegici bir yontem
olarak kullanilabilir,ancak uzun dénemde faydali olamaz. Catisma konusunun énemli
olmadigi durumlarda etkili olabilir. Catisma durumundan uzak durma (geri gekilme)ve
bireyin gatisma nedenini baski altinda tutarak agiga vurmamasi seklinde uygulanir.,

Yumusatma: Durumu oldugundan daha iyi gosterme de c¢atismalarda
kullanilan bir yaklasimdir. Bu yontemde yonetici catismanin  kaynaklarina
inmemekte,esas nedenleri ele almamaktadir. Bu yizden kisa vadelidir. Yonetici

catisma vyerine igbirliginin yararlari (Uzerinde durmaktadir. Biz bir aile gibiyiz
yaklasimlari buna drnek olarak verilebilir. Kisa vadede bir ¢6zim gibi gorulebilir.

Uzlastirma: Bu yontemde agikga kazanan ya da kaybeden yoktur. Catismanin
taraflar pazarliga girerek gatismayi ¢bézmeye calisirlar. Bir orta nokta aranir. Toplu
sb6zlesmeler buna 6rnek olarak gosterilebilir. Catismanin ¢6zUmu ic¢in kaginmaya
benzer sonuglar verir.

Yetki kullanma: Catisma ydnetiminde eski,fakat etkisi tartisilir bir ydontem de
yetki kullanmadir. Ydnetici gucuni ve yetkisini kullanarak c¢atismayl ortadan
kaldirmaya calisir. “Burada amir benim” yaklasimi vardir. Etkisi kisa dénemli olan
yaklagimdir.

Politik yaklasim: Bu yontemde ydnetici taraflara kaybetmesi durumunda
destek s6zu verir. Yonetici her grubun 6nerisine yer vererek sorunu ¢ézmeye calisir.
Takas, pazarlik ve wuzlasma baslica politik yaklagsimlardandir. Catismanin
¢6zumuinden cok taraflar tatmin edici yollar bulunmaya cahsilir. Blydk oérgatlerde
kullanilmaya daha elverigli, ancak etkili degildir.

Hakeme basvurma: Taraflar kendi aralarinda anlagsamiyorsa ve yoneticide
onlari inandiramiyorsa, sorun tarafsizligina gtivenilen birinin hakemligine birakilir.

Yapisal degiskenleri degistirme: Orgitin formal

dizenlemelere gidilerek iligkiler degistiriimeye cahsilir.

yapisi ile ilgili

Davranis degistirme: Grup Uyelerinin davraniglarini egitim yoluyla degistirme,
catismanin yonetiimesinde etkili bir yéntemdir. Orgiit gelistirme yollarindan olan “t
grubu’ya da “duyarlilik egitimi” denen yaklagimlar buna 6rnek olarak verilebilir.

SORUNLU iNSANLAR ve ONLARLA BASA GIKMA YOLLARI

c. Kriz: Kriz kavrami, reform gerektiren istikrarsiz bir durumu, kurumun rutin
sistemini bozan acil bir durumu ifade eder. Krizin temel 6zellikleri, kurumun
hedeflerini ve varligini tehdit etmesi, kurumun O©nleme ve ©6ngérme
mekanizmalarini yetersiz birakmasi, acil midahale gerektirmesi ve zaman
baskisi, beklenmedik ve ani degisiklikler getirmesi, karar vericilerde gerilim
yaratmasi, korku ve panige yol agmasi, kontrol edilme glgligi olmasi,
yasamsal bir dénim noktasi olmasi, kurumun imajini, insan kaynaklarini,
finansal yapisini ya da dogal kaynaklarini tehdit etmesi olarak siralanabilir.

d. Kriz nedenleri: Turnera gore, bir krizin alti evresi vardir: Krizin kavramsal
olarak baslangi¢ noktasi, ge¢mis yaklasimlarda ifade edilen kabul edilmis
kulturel inanclar ve normlarla karakterize edilir. Kulugka dénemi, krize yol
acacak olaylarin fark edilmeden birikmesidir. Belireme ani, krizin, karar



vericilerin dikkatini ¢ektigi ve algilanir hale geldigi andir. Zamaninda sinyaller
yakalanirsa, kriz planlari devreye sokulur ve krizin seyri takip edilmeye
baglanir. Hicum safhasinda, kriz kurum dyeleri tarafindan anlasilir hale
gelmistir ve 6nlenemez durumdadir. Kurtarma safhasinda, krizin en onemli
Ozellikleri ortaya c¢ikarilarak denetim altina alinmaya ¢alisilir. Yeniden
yapillanma safhasinda ise, kurum tekrar istikrarli hale getiriimeye c¢alisilir,
onceden kabul edilmis kurallar, inaniglar gézden gegirilerek kurumun yeni
krizlere hazirlikli olmasina calisilir.

Zaman Yonetimi ve Stratejik Yonetim

a. Zaman Yonetimi: Zaman yonetimi, zamani akilci kullanarak daha verimli
sonuglar elde edilmesini saglar. Ginuimuz kosullarinda glindelik yasamin
gereklerini yerine getirmek zamana karsi gergeklestirilen bir ugras halini
almistir. Bu ylizden zamani iyi degerlendirmeyi 6grenmek herkes icin stresi
azaltacak, yararli bir beceridir.

b. Stratejik zaman yénetimi: Zamanin etkin kullanimini saglayan yéntem ve
tekniklerin bir kismi sunlardir:
i. Zaman tutanagi hazirlama
ii. Oncelikleri beliremek
iii. Yoneticinin kendini yoénetmeyi bilmesi.
iv. Zamani programlama
v. Yetki Devretmek ve Tersine Yetki Devrinden Kaginmak
vi. Calisma zamanindaki kesintilerin ortadan kaldiriimasi.
vii. Etkili iletisim
viii. Islerin stirincemede birakilmamasi.
ix. Yoneticinin hayir demeyi 6grenmesi.
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UNITE 5: TURKIYE’NIN iDARi ORGUTLENMESI

1. Tiirkiye’ nin idari Orgiitlenmesini Etkileyen Temel ilkeler

a. Merkezden yonetimin temel ilkeleri:

a) Kamu ydnetiminin kurulus ve isleyisinde, idarenin butlinlUgu esastir.

b) Kamu hizmetlerinin yerine getiriimesinde; sirekli gelisim, katilimcilik,
saydamlik, hesap verebilirlik, 6ngdrulebilirlik, yerindelik, beyana guven ile
hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna odaklilik esas
alinir.

¢) Yapilacak yeni dizenlemeler ve kurulacak birimler igin dizenleyici etki analizi
yapilir.

d) Kamu hizmetlerinin yerine getiriimesinde ve bu hizmetlerden yararlandirmada
ayinmcilik; bu hizmetlerle ilgili olarak insan hak ve 6zgurliklerini kisitlayici
diizenleme ve uygulama yapilamaz.

e) Gdrev, yetki ve sorumluluklar, hizmetten yararlananlara en uygun ve en yakin
birime verilir.

f) Kamu hizmetlerine iligkin kararlarin alinmasinda, ilgili kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari ve sivil toplum o&rgitlerinin  goris ve
Onerilerinden yararlanilir.

g) Kamu kurum ve kuruluslari, halkin bilgi edinme hakkini kullanmasi igin gerekli
tedbirleri alir.

h) Kamu hizmetlerinde bilgi teknolojilerinden etkili ve yaygin sekilde yararlanilir.

i) Kamu kurum ve kuruluslari, insan gucu, bilgi birikimi ve maddi kaynaklarini
etkili ve verimli sekilde kullanir, bu amagla kendi aralarinda isbirligi yapar.

j) Kamu hizmetlerinin usul ve standartlar belirlenerek, hizmetten yararlananlarin
bunlari énceden bilmesi saglanir. Kamu kurum ve kuruluslarinin yoneticileri,
hizmetlerin bu standartlara uygun sekilde yerine getiriimesinden ve hizmetten
yararlananlarin ihtiyacina uygunlugunu saglamaktan sorumludur.

k) Kamu kurum ve kuruluslarinca, gercek ve tuzel kisilerden, sadece hizmet usul
ve standartlarinda dngoérilen bilgi ve belgeler istenebilir. Bilgi ve belge istemine
iliskin usul ve standartlar; etkililigi, verimliligi ve basitlestirmeyi saglamak
amaciyla dizenli olarak gézden gegirilir.

) Kamu kurum ve kuruluglari, kanunlarla kendilerine agikga gbrev olarak
verilmeyen ve kurulugsun amaciyla dogrudan ilgili olmayan alanlarda igletme
kuramaz, mal ve hizmet Uretimi yapamaz, bu amagla personel, bina, arag,
gerec ve kaynak tahsis edemez.

b. Merkezden yonetimin fayda ve sakincalart:

Faydalart;

1. Bagkentten baslayarak kademeli bir bigimde Ulkenin en klguk yonetim
birimine kadar uzanan orgutleriyle, Ulkenin birlik ve butinligine ydénelen
tehlikelerin denetim altinda tutulmasini kolaylastirir.



2. Ulke dizeyinde yapilacak merkezi bir planla, kamu hizmetlerinin dengeli
dagilimina ve bu hizmetlerden yararlanmada bdlgesel farkliliklarin
giderilmesinde yardimci olur.

3. Kamu hizmetlerinin yuruttlmesi igin gerekli olan uzman gorevlilerin temini
ve bolgeler arasinda dagdilimi konusunda kolaylk saglar.

4. Kamu hizmetlerinin yuratilmesinde ydresel c¢ikar gruplarinin olumsuz
etkilerini azaltir.

Sakincalari:

1. Kararlar birden fazla makamin katilmasi ile alindigindan, kirtasiyeciligin ve
birokratik engellerin gogalmasina sebep olur.

2. Bolgesel ihtiyaglarin yerinden ve dogru bir sekilde tespit edilerek
karsilanmasina uygun degildir.

3. Mahalli kararlarin alinmasinda halkin katiimina imkén vermedidi icin
demokratik degildir.

4. Memurlar amirlerinin gézine girmek icin, halkin ihtiyaclarini kargilamaktan
¢ok, kurallari uygulamaya 6zen gosterirler; gereksiz engeller ¢ikararak halkin
taleplerini geri gevirirler.

c. Yerinden yonetim kuruluglarinin goérev, yetki ve sorumluluklari: Gerek yer
bakimindan ve gerekse hizmet bakimindan yerinden yénetim ilkesine gére
orgutlenen yoénetim birimlerinin hepsi merkezi idarenin hiyerarsisi disinda
yer alan ve kendi basina karar alma yetkisi bulunan kuruluslardir.

Her birinin merkezi yonetimin gelir ve harcamalarini gésteren, genel
bltceden ayri birer bultgeleri vardir. Buna ragmen calismalarini tamamen
merkezi idarenin kontroli disinda vyuritemezler, merkezi yoénetim bu
kuruluglarin ¢alismasini, Ulkenin genel ydnetim politikasina uygunluk
acisindan denetler. Ayrica, gelirleri giderlerini karsilamadigindan,
bitcelerini genel bltgeden almis olduklan yardimlarla denklestirirler.

d. Yerinden yonetimin fayda ve sakincalari:

Yararlar:

1. Kirtasiyecilik ve burokratik engeller fazla olmadidi i¢in kararlarin alinmasi
ve uygulanmasinda ¢abukluk saglanir.

2. Hizmetlerin yuritilmesi yerinden izlendigi igin, mabhalli ihtiyaglarin
gerceklere uygun olarak taninmasina ve daha kolay karsilanmasina imkén
sagdlar.
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3. Gerek organlarinin olusmasinda ve gerekse kararlarin alinmasinda halkin
katimina imkan verdigi icin merkezden yonetime gbre daha demokratiktir.

Sakincalari:
1. Yerel baski guglerinin olumsuz etkilerine, kayirma ve benzeri koétu
aliskanliklarin yerlesmesine ortam hazirlar.

2. Yerel yoénetimlerin mali imkanlari birbirinden farkli oldugundan, hizmetlerin
yurt dizeyindeki dagiliminda dengesizliklere neden olur.

3. Yeni teknikleri bulmada ve bu teknikleri uygulayacak uzmanlari teminde
gucluk cektiklerinden, hizmetlerin ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglarin kargilanmasina
yetecek nitelikte gelismeleri saglanamaz.

2. Turkiye’de Planlamanin Geligimi

Turkiye’de planlamanin gelisimi
Tirkiye’de planlama deneyimi, temel olarak g stiregten olusmaktadir:
1930’larin Sanayii Planlari; 1960-1980 yillari arasindaki Kalkinma
Plancihgi; 1990-2004 yillari Sirket Temelli Stratejik Planciliga ve Ug Yillik
On Ulusal Kalkinma sistematigine gecis. Tim bu sireglerin icinde
1960’larla birlikte Turkiye’de yasanan kalkinma planciligi deneyimlerinin,
1930’larin sanayii planlamasi mantigindan farkh oldugu kabul edilmekle
birlikte, bunun temel nedeninin 27 Mayis 1960 ile yasanan sirecin
planlama konusunda bambaska bir anlayis sergilemesi oldugu agiktir.

Burada 6nemli bir ayrim noktasinin da vurgulanmasi gerekmektedir.
1960 Oncesinde uluslararasi o6rgitlerin ve kuruluglarin  6ngoérdukleri
planlama tird, “sosyal hedefler” amaglamazken, 1960 sonrasinda iktisadi
ve toplumsal sorunlar igice ele alinmis ve planlamanin her iki yoninin de
iceriimesine karar verilmistir.

Sonucgta 1930’larin  hedeflerini 1960 sonrasi  hedeflerden
farklilastiran, “kalkinma” kavrami gibi gériinmektedir. Cunki kalkinma bir
toplumun, tlkenin ve/veya ulus-devletin toplumsal, iktisadi ve kulturel vb.
gelismesinin timunu kapsayan genis bir tanim ve suregtir.

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
.



TURKIYE

MERKEZ| YONETIM
BASKENT TASRA
TESKILATI TESKILATI
CUMHURBASKANI IL
BAKANLAR KURULU ILCE
BAKANLIKLAR BUCAK
YARDIMCI KURULUSLAR BOLGE

Danistay

Savistay

DPT. MGK

Diger

YERINDEN YONETIM
MAHALLI IDARELER ) Hi"ZMET BAKIMINDAN YERINDEN
(YER BAKIMINDAN YERINDEN YON.) YONETIMLER
iL OZEL IDARE 1) SOSYAL KAMU 2) IDARI KAMU
KURUMLARI KURUMLARI
: —Sosyal Giv. Kurumlari —Beden Terb. Ve Spor Gen
BELEDIYE _OYAK Md.
. —Trkiye ls Kurumu —Orman Gn. Md.
KOY —Basin lan Kurumu —Vakiflar Gn. Md.

—Karayollari GnMd
—DSI Gn. Md.
—SHGEK Gn Md.

3) BILIMSEL VE KULTUREL KAMU
KURUMLARI

—Universiteler ~-TUBITAK
—TSE-TRT -TUBA -TODAIE
—Devlet Tiyatrolari Gn. Md.
—Atatirk Kiltir Dil Tarih Yiiksek
Kurulu

—Devlet Operasi Ve Balesi Gn Md.

4) KAMU KURUMU
NITELIGINDEKI MESLEK
KURULUSLARI

-Ticaret Ve Sanayi Odalari
-Ticaret Borsalari

-Turkiye Barolar Birligi
-Barolar

-Tabip Odalari

-Turkiye Tabipler Birligi

5) IKTISADI KAMU KURUMLARI
a)Kamu Iktisadi Kuruluslari (KIK)

OR: TCDD Gn. Md., Tutlin Ve Titln
Mam. Isletmesi, Posta Isletmeleri Gn. Md.
Vb.

b)iktisadi DevletTesekkiilleri(iDT)
OR:Ziraat Bankasi, Devlet Malzeme Ofisi,
TR Denizcilik Kurumlari, TPAO

c) Milessese

d) Badli Ortaklik

e) Kamu stirakleri




